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מדינת ישראל
משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק
מכרז פומבי מס' 188/2012

‏ו'   בחשון    תשע"ג
‏22 באוקטובר 2012
לכבוד      
_____________  
_____________
_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 188/2012  - הפעלת  מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב - בעיר באר שבע
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, השרות לפרט ומשפחה, פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות היא ל- 3 שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה.  למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם  מידי שנה, שנה בכל פעם, עד 2 שנים נוספות והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין.
ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המזמין רשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש. וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.

במידה ויחליט המזמין לבטל ההתקשרות במהלך תקופת הניסיון יוכל לפנות לצורך ביצוע ההתקשרות למציע שנבחר כזוכה שני במכרז זה ועל מציע זה יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו. 

3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז והאמור בו יגבר על נוסח המודעה. ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו. ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס         -.500 ₪ (שלא יוחזרו) מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מינהל ומשק. לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il.
יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו. על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז. יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה - מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום במשרדנו  - לא יעודכן. 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ד' 19.12.2012 עד השעה: 12:00, בתיבת המכרזים, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון.
6. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: ירושלים, רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012, טלפון: 02-6708433, פקס: 02-6730530.
7. שאלות הבהרה: את שאלות ההבהרה (על קובץ וורד בלבד) יש להעביר באמצעות כתובת הדוא"ל: michrazim@molsa.gov.il, לידי גב' בניה ברטובסקי. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים הינו יום ד' 07.11.2012, עד השעה: 12:00.
8. המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים הינו עד יום ד' 28.11.2012 תשובות לשאלות הבהרה יישלחו אך ורק למציעים, אשר רכשו את מסמכי המכרז ונרשמו כנדרש.
9. מציע, אשר לא רכש את מסמכי המכרז ולא נרשם כאמור, יוכל לראות את התשובות לשאלות ההבהרה אך ורק לאחר המועד האחרון למתן תשובות ע"י המשרד (בהתאם לתאריך, המצוין במפרט או במודעת הפרסום) באתר מנהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il, תחת הלשונית "מכרזים" ובאתר משרד הרווחה והשרותים החברתיים.
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1. מנהלה

1.0 ריכוז של תאריכים
טבלה 1.0: ריכוז של פעילויות ושל מועדי ביצוען
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	יום ב' 22.10.2012

	המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה למשרד 
	יום ד' 07.11.2012 עד השעה: 12:00

	המועד האחרון למענה המשרד לשאלות ההבהרה
	יום ד' 28.11.2012

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום ד' 19.12.2012

	מועד תוקף ההצעה וערבות המציע
	-.20,000 ₪ בתוקף עד ליום 19.03.2013.


1.1 כללי
1.1.1 משרד הרווחה והשירותים החברתיים, השרות לפרט ומשפחה (להלן "המשרד"), פונה בזאת בבקשה לקבלת הצעות להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע (להלן "השירותים").
1.1.2 המרכז יופעל בעיר באר שבע, להגברת הנגישות ומרכזיות המרכז לאוכלוסיית היעד.
1.1.3 רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגידים, הרשומים בישראל, או פרטיים הממלאים את כל תנאי הסף לפי מפרט זה.
תנאי הסף המחייבים מפורטים בסעיף 1.3 להלן.
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, ובאמצעות כל שאר המסמכים, כנדרש במכרז זה.
פרטי המציע, ירשמו בנספח 1.1.3 בחוברת ההצעה.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר באופן מפורש ומתחייב לכל אחת מהדרישות במכרז זה. המשרד רשאי לפסול הצעה, שחוברת ההצעה בה לא תהיה שלמה ולא תכיל את התחייבויות הנדרשות, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.1.4 המציע אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה. ההצעהתוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי למתן השירותים לפי מכרז זה.
1.1.5 יובהר, כי בין המציע למזמין לא יתקיימו יחסי עובד מעביד.
1.1.6 בכל מקום במפרט זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך.
1.1.7 בכל מקום במפרט זה, בו מופיעה התיחסות ל"מציע", הכוונה היא ל"גוף המציע".
1.2 הגדרות
	הלקוח / המשרד
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

	האגף
	השרות לרווחת הפרט והמשפחה.

	המכרז / המפרט
	מסמך בקשה זה לקבלת הצעות וכל המסמכים הנלווים אליו.

	ההסכם
	נספח 1.7.1 להלן, על כל הנספחים שלו - המסמך, המגדיר את השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי ההתקשרות לפי מכרז זה.

	השירותים נשוא המכרז
	הפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע.

	מציע
	תאגיד או גורם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה.

	ספק, גוף זוכה/מפעיל
	המציע, אשר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה.

	נותן-שירות
	אדם, הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה.

	נציג המשרד
	הגורם, האחראי במשרד על כל הכרוך במכרז זה (בשלבי המכרז) או על קבלת השירות (בשלבי ההזמנה והביצוע של עבודות לפי מכרז זה).


1.3 תנאי-סף
המציע נדרש לעמוד בכל תנאי-הסף הבאים (במצטבר). כל הצהרותיו של המציע, הנדרשות בסעיף זה (כל סעיף 1.3), הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן ההצהרות נדרשות.
1.3.1 על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בתת-סעיף 1.5.4 להלן ובשאר הסעיפים הרלבנטיים במפרט זה.
1.3.2 ניסיון המציע
על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב - 5 השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, במתן שירותי רווחה בלפחות באחד מהתחומים הבאים: 

1.3.2.1 אלימות במשפחה. 

1.3.2.2 טיפול פסיכוסוציאלי בנשים במצוקה.


לצורך סעיף זה - "מציע" משמעותו המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של  המציע. "בעל שליטה" - כמשמעותו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח - 1968.

להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את נסיונו הרלבנטי ויגיש תצהיר כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.2. ההצהרה תאושר ע"י עורך-דין.
1.3.3 השכלה וניסיון מקצועי של מנהל המרכז המוצע
1.3.3.1 השכלה
תואר אקדמאי ראשון לפחות בעבודה סוציאלית ורישום בפנקס העובדים הסוציאליים.
1.3.3.2 ניסיון מקצועי
1.3.3.2.1  על המנהל המוצע להיות בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות, בשש השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, בטיפול במשפחות בסיכון.
1.3.3.2.2  על המנהל המוצע להיות בעל/ת ניסיון ניהולי מוכח של שנתיים לפחות, בשש השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, בניהול עובד/עובדים או מסגרת, בתחום הרווחה והשירותים החברתיים.
1.3.4 עובד סוציאלי
1.3.4.1 השכלה
תואר אקדמאי ראשון לפחות בעבודה סוציאלית ורישום בפנקס העובדים הסוציאליים.
1.3.4.2 ניסיון מקצועי
על העובד הסוציאלי המוצע להיות בעל ניסיון מוכח של שלוש שנים לפחות (מתאריך הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים), בחמש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בעבודה בטיפול במשפחות בסיכון.
אחד מהעובדים הסוציאליים המוצעים (מנהל המרכז שבהשכלתו הוא עובד סוציאלי, או העובד הסוציאלי השני), חייב להיות דובר השפה הערבית.
להוכחת עמידתו בתנאי סף אלו, המציע יצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה של מנהל המרכז והעובד הסוציאלי המוצעים ואישור רישום בפנקס העובדים הסוציאליים ויפרט את הניסיון המקצועי שלהם, כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.3. 
1.3.5 דרישות בענין המבנה המוצע להפעלת המרכז
1.3.5.1 הוכחות לגבי המבנה המוצע
1.3.5.1.1 על המציע להציג מסמכים, מהם עולה, כי לרשותו של המציע מבנה להפעלתו של המרכז, הממוקם בבאר שבע, אשר עומד בדרישות להלן:
1.3.5.1.1.1. למבנה הוענק היתר בניה כדין.
1.3.5.1.1.2. למבנה קיים טופס מידע תכנוני מהרשות המקומית, המעיד כל כך, שהיעוד בתב"ע תואם את השימוש לפי מכרז זה.
1.3.5.1.2 אם המבנה המוצע הינו נכס, המנוהל ע"י מינהל הדיור הממשלתי, על המציע לצרף אישור ממינהל הדיור הממשלתי, לפיו הנכס, נשוא המכרז, מוסדר מול הדיור הממשלתי.
1.3.5.2 מאפייני המבנה
המבנה המוצע להפעלתו של המרכז יתאים לשהות, לטיפולים ולשאר הפעילויות של המרכז. המבנה יתאים בגודלו ובמאפייניו למטרות לשמן נועד ולמספר המטופלים והצוות הנדרש.
דרישות הסף למבנה מפורטות בנספח 1.3.5.1, בחוברת ההצעה. בחתימתו של המציע על נספח זה הוא מתחייב לעמוד בדרישות המבנה המוצע על ידו.

המסמכים הנדרשים לפי סעיף זה יצורפו לחוברת ההצעה, נספח 1.3.5.1
1.3.5.3 במידה והמבנה הינו של הרשות המקומית - יש לצרף התחייבות הרשות המקומית להעמיד מבנה מתאים להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע. 
1.3.6 קבלה על רכישה של מסמכי המכרז
על המציע לרכוש את מסמכי המכרז, כמפורט בתת-סעיף 1.5.2. יש לצרף עותק מקבלה חתומה ע"י בנק הדואר, המעידה על ביצוע התשלום לרכישה של מסמכי המכרז.
1.3.7 אישורים פורמליים, לפי כל חוק
1.3.7.1 על המציע להמציא אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים, הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976. האישור חייב להיות על שמו של המציע בלבד.
1.3.7.2 אם המציע הינו תאגיד עליו לצרף:
1.3.7.2.1 תעודת רישום של התאגיד ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד, כשהוא מאומת ע"י עורך-דין. 
1.3.7.2.2 נסח חברה מעודכן מרשות התאגידים המעיד על העדר חובות לרשם החברות בהתאם להוראות הקבועות בהוראת תכ"מ 7.4.6.1 "העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז".
1.3.7.3 יש לצרף אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע.
1.3.7.4 אם המציע הינו עמותה, עליו לצרף תעודת רישום עמותה ואישור מטעם רשם העמותות על ניהול תקין, תקף לשנת 2012.
1.3.8 ערבות הצעה
על המציע לצרף כתב ערבות, מקורי ובלתי מותנה להבטחת הקיום של תנאי הצעתו ולהבטחת ההתקשרות עמו אם ייקבע כזוכה. כתב-הערבות יהיה על-סך -.20,000 ₪  (עשרים אלף ₪), יירשם לפקודת ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ויהיה בתוקף עד לתאריך 19.03.2013.
כתב הערבות יוצא על שמו של המציע בלבד.
הנוסח של ערבות ההצעה מצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.3.8 להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו; סטיה כלשהי מנוסח הערבות תגרום לפסילתה של ההצעה כולה.
הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית מבנק בישראל או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
המשרד יהא רשאי לממש את הערבות, כולה או חלקה, בהתקיים התנאים המפורטים בתקנה 16ב(ב) לתקנות חובת המכרזים. הערבויות של המציעים, שלא זכו במכרז, יוחזרו למציעים לאחר סיומם של הליכי המכרז ואישור תוצאותיהם ע"י ועדת המכרזים של המשרד.
המציע יאריך את תוקפה של ערבות ההצעה, לבקשתו של המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.
לחליפין, המציע רשאי להגיש המחאה בנקאית על הסכום הנקוב לעיל; כל התנאים, הרשומים בתת-סעיף זה, יחולו על ההמחאה הבנקאית.
הצעה, שלא יצורף אליה כתב ערבות כנדרש, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.3.9 התחייבות לעמידה בדרישות של המכרז
המציע מצהיר ומתחייב, כי הוא עומד בתנאים המקדימים (תנאי הסף), הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה, כי לא ידע או לא הבין פרט או תנאי כלשהו של המכרז, על כל פרטיו וחלקיו. המציע אף מצהיר, כי ההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו, וכי הוא הביא בחשבון את כל המידע שנתקבל (כולל מענה לשאלות וכל מידע אחר, שהמשרד המציא לרוכשים את מסמכי המכרז) וכי אין סתירה בין רכיבי הצעתו השונים.
בחתימתו על נספח 1.3.9 בחוברת ההצעה, על מפרט זה ועל מסמכי המכרז, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.
1.3.10 הצהרה בדבר נגוד ענינים
על המציע להצהיר, כי אינו נמצא במצב של נגוד ענינים בין השירותים, הנדרשים במכרז זה, לבין עבודה עם גופים אחרים. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו יווצר או עלול להווצר נגוד ענינים שכזה. בכל מקרה כזה, הספק יפעל בהתאם להנחיות של נציג המשרד.
ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.10 להלן בחוברת ההצעה.
1.3.11 הצהרה בדבר זכויות קנין והעברתן למשרד
על המציע להצהיר, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל.
המציע יצהיר, כי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו וכי הוא יישא באחריות בלעדית על הפרתה של כל זכות, הנתונה לצד שלישי כלשהו (היה וזכות כזו תופר).
במקרים, בהם זכויות הקנין בחלק מהתוצרים או מהשירותים המוצעים או בכולם שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה, בתוספת אישור בכתב מאת הצד השלישי בדבר זכותו של המציע להציע לממשלה את התוצרים ואת השירותים.
המציע יצהיר, כי ישפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.
ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.11 להלן, בחוברת ההצעה.
1.3.12 הצהרה והתחיבות בדבר העסקה של עובדים זרים וקיום של כל חוקי העבודה
1.3.12.1 אישור תשלומים כמתחייב מחוקי העבודה

המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. התצהיר יאומת ע"י עו"ד; נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.12.1.
1.3.12.2  תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991 

  המציע יצרף תצהיר מאומת על ידי עו"ד בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי  חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991. נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.12.2.
1.3.12.3 שמירה על חוקי העבודה
על המציע להתחייב לקיים את כל חוקי העבודה, כמפורט בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.12.3.
1.3.13 התחיבות לעשות שימוש במוצרי תוכנה מקוריים בלבד
המציע יצהיר, כי יעשה שמוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי מכרז זה.
ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.13 בחוברת ההצעה.
1.3.14 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע ולשמירה על סודיות
המציע וכל-אחד מנותני-השירות יתחייבו למלא את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע ולגבי שמירה על סודיות ויחתמו על הצהרת הסודיות, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.14 להלן.
1.3.15 עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין 
המציע מתחייב לפעול בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, תשס"א - 2001 ולצרף להצעתו אישור מהמשטרה, הניתן עפ"י החוק האמור, עבור המנהל והעובד הסוציאלי המוצעים בהצעתו. על האישור להיות בתוקף של שנה אחת, לכל המאוחר.
המציע יתחייב לשמור בתיקו האישי של כל עובד את אישור המשטרה שניתן על פי החוק האמור.
המציע יחתום על התחייבות כאמור בפני עו"ד, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.15.
הבהרה: דרישה זו מתייחסת לכלל כוח האדם הקבוע והזמני המועסק בבית הטיפולי ובכלל זה מתנדבים (ואף מתנדבים בשנת שירות), סטודנטים, חיילים ועובדי קבלן.
1.3.16  התחיבות להצגת מקור השירות

הספק יחתום על התחייבות לפיה בכל מסמך שיישלח על ידו למקבלי השירות מכוח המכרז, יציין על המסמך כי השירות ניתן על ידו כשירות מטעם משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בנוסח המצורף כנספח 1.3.16 להלן.
1.3.17 הסכם חתום
על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות, המצורף כנספח 1.7.1 למכרז זה, חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.

כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה והזוכה מתחייב לעדכן את המשרד לגבי כל שינוי במשך כל תקופת ההתקשרות.
המשרד יהיה רשאי לדחות על-הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, וזאת - ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.

מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול-דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.
1.4 תקופת ההתקשרות
1.4.1 תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה תחל עם חתימת ההסכם בין המשרד לספק הזוכה.
1.4.2  תקופת ההתקשרות תהיה ל - 3 שנים עם תחנת יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד שמורה הזכות לממש את תחנות היציאה .
1.4.3 למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם ב - 2 (שתי) שנים נוספות והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה וקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין.
1.4.4 ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המזמין רשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש. וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.

במידה ויחליט המזמין לבטל ההתקשרות במהלך תקופת הניסיון יוכל לפנות לצורך ביצוע ההתקשרות למציע שנבחר כזוכה שני במכרז זה ועל מציע זה יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו. 

1.4.5 המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, לפני תום תקופת ההתקשרות, ובלבד שיודיע על כך לספק 30 (שלושים) יום מראש ובכתב.
1.5 מנהלה
1.5.1 נציגת המשרד בכל הקשור למכרז זה היא:
שם: גב' נטלי ניסים;
תפקיד: רכזת מכרזים, תחום מינהל ומשק;
משרד הרווחה והשירותים החברתיים;
רח' יד חרוצים 10, ירושלים.
מספר הפקס: 02-6730530.
כתובת של דואר אלקטרוני: NATALYN@molsa.gov.il .
1.5.2 רכישה וקבלה של מסמכי המכרז
1.5.2.1 את מסמכי המכרז ניתן לקבל החל מיום ב' 22.10.2012 בין השעות 09:00 עד 14:00, בימים א' - ה', במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, במזכירות של תחום מינהל ומשק, ברח' יד חרוצים 10, איזור התעשיה תלפיות, בירושלים, בקומה 4, חדר מספר 427.
1.5.2.2 קבלתם של מסמכי המכרז כרוכה בתשלום סך של -.500 ₪  (חמש מאות ₪), שלא יוחזר בשום מקרה.
התשלום ייעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מנהל ומשק באמצעות בנק הדואר לחשבון מס. 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר; על הטופס יש לרשום את שם המשרד, את שם המכרז ואת מספרו.
1.5.2.3 מסמכי המכרז יימסרו למציע כנגד מסירת עותק של הקבלה על התשלום למזכירות של תחום מינהל ומשק. בעת הקבלה של מסמכי המכרז, יירשם הרוכש במזכירות וימסור פרטים מזהים של הרוכש (התאגיד או הגורם הפרטי) לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון ופקס וכתובת של דואר אלקטרוני.
יודגש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח לרוכשים את מסמכי המכרז לפי הפרטים, אותם מסרו בעת קבלת המסמכים, וייחשב כאילו התקבל אצל הרוכשים ויהיה מחייב לכל ענין ודבר.
1.5.2.4 ניתן לעיין במסמכי המכרז (לא לצלם), במזכירות של תחום מינהל ומשק בכתובת הנ"ל, בימים ובשעות האמורים לעיל ובתיאום מראש עם גב' נטלי ניסים, בטלפון 02-6708433.
1.5.2.5 כמו כן, ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.molsa.gov.il, ובאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ולהוריד אותם מן האתר. למען הסר ספק יודגש, שהורדה של המסמכים מאתר האינטרנט של המשרד לא תחשב כרכישה, גם אם שולם תשלום כאמור, אלא יש להרשם במזכירות הנ"ל, כאמור לעיל.
1.5.2.6 יודגש, כי הרכישה של מסמכי המכרז כאמור הינה תנאי מקדמי להגשת הצעות לפי מכרז זה. הצעה, שתוגש ע"י מי, שלא רכש את מסמכי המכרז, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת, מעבר לרשום כאן.
1.5.3 שאלות הבהרה
1.5.3.1 שאלות הבהרה יופנו לנציגת המשרד בכתובת הדוא"ל שלהלן: michrazim@molsa.gov.il.
להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות הבהרה:
	מספר מכרז, שם מכרז
	

	שם החברה, שם הפונה
	

	כתובת
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	מספר פקס
	


	הסעיף במפרט
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	

	
	

	
	


המתכונת היחידה להעברה של השאלות היא כמסמך MS-Word 2003 בלבד.
יודגש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו לנציגת המשרד ובפורמט ובמבנה, המוכתבים לעיל.
כן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות על כל השאלות שיוגשו.
1.5.3.2 המועד האחרון להפניה של שאלות הוא יום ד' 07.11.2012 עד השעה: 12:00. המשרד לא יענה על כל שאלה, שתגיע לאחר מועד אחרון זה.
1.5.3.3 התשובות לשאלות ישלחו בכתב, תוך העלמת שמו של הפונה, לכל הרוכשים את המכרז, באמצעות דואר אלקטרוני ובאמצעות פקס ויפורסמו באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר של משרד הרווחה והשירותים החברתיים והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים.
1.5.4 הגשת ההצעה
1.5.4.1 המועד האחרון למסירת ההצעות הוא ד' 19.12.2012 עד השעה 12:00.
הצעות, שיגיעו לאחר מועד זה, לא יתקבלו.
1.5.4.2 את ההצעות המודפסות יש לשלשל במעטפה חתומה בשני (2) עותקים לתיבת המכרזים, הממוקמת (בקומת הכניסה), במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, ברח' יד חרוצים 10, בירושלים.
כאמור בתת-סעיף 1.10.3, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף (שלישי) של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה, הרשום בעותק המקורי והחתום של ההצעה.
1.5.4.3 על המעטפה יש לציין: "משרד הרווחה והשירותים החברתיים, מכרז מספר 188/2012" בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים כלשהם.
1.5.4.4 על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. משלוח בכל דרך אחרת (דואר וכדומה) לא יתקבל.
1.5.4.5 אחד מן העותקים ייקרא "עותק המקור"; לגביו יש להקפיד כדלקמן:
1.5.4.5.1 עותק המקור למענה יכיל את הערבות המקורית ועותק ממסמכי המכרז, שנמסרו למציע (כולל נוסח ההסכם וכל מסמכי ההבהרה ודומיהם, שיופצו ע"י המשרד, במרכז יום של הליכי המכרז).
1.5.4.5.2 כל עמוד בעותק המקור של ההצעה (כולל מסמכי המכרז הנ"ל) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשה חתימה מטעמו. תיקונים בכתב-יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימה של מורשה חתימה ובחותמת ליד התיקון.
החתימה על כל עמוד של הצעת המציע ושל מסמכי המכרז מהווה הצהרה של המציע, כי עיין בכל מסמכי המכרז, הבין אותם והביא בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם.
1.6 דרישות נוספות עם הגשת ההצעה
1.6.1 תוקף ההצעה
הצעת המציע תהיה בתוקף עד יום 19.03.2013. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל, עד ל-180 יום, מן המועד האחרון לקבלת הצעות. המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות, לפי תת-סעיף 1.3.9 לעיל, בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור.
היה והמציע יבטל את הצעתו טרם סיומה של התקופה הנ"ל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, שצורפה להצעתו של המציע, ללא צורך בהודעה כלשהי, מעבר לרשום כאן.
1.6.2 לענין עידוד נשים בעסקים
על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2.ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לענין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" - ראה סעיף 2.ב לחוק).
1.7 התחייבויות ואישורים, שידרשו מן הספק בגין זכיה במכרז
1.7.1 חתימה על ההסכם ועל המפרט
הספק יחתום על מפרט זה, על כל המסמכים הנוספים מטעם המשרד בהקשר למכרז זה, לרבות על הצעתו ועל ההסכם על נספחיו, המצורף למפרט זה כנספח 1.7.1 להלן. המפרט, המסמכים הנוספים, ההצעה והחתימות עליהם יהוו חלק בלתי נפרד מן ההסכם, אשר ייחתם עם הספק. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמשלימים זה את זה למסמך אחד.
אם תתגלה סתירה בין האמור במפרט זה או במסמכים הנוספים הנ"ל מטעם המשרד לבין האמור בהסכם, יעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא תהיה אפשרות לישב את הסתירה, הוראת המפרט תהיה עדיפה על הוראת ההסכם, הסותרת אותה, אלא אם ייאמר במפורש אחרת. אם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין האמור במפרט או בהסכם או במסמכים הנלווים, אז ההוראות במפרט, בהסכם ובמסמכים הנוספים עדיפות על האמור בהצעה.
על הספק לחתום על ההסכם ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד, תוך 14 (ארבעה-עשר) יום ממועד הקבלה של הנוסח הסופי של ההסכם לחתימתו.

למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על-ידי שני הצדדים. הספק הנבחר לא יעשה כל פעולה, אשר עלולה ליצור מחויבות של המשרד כלפיו בעקבות ההודעה על הזכיה במכרז, עד אשר ייחתם ההסכם בין המשרד לבין הספק הנבחר ותונפק לו הזמנה, החתומה בידי הגורמים המוסמכים במשרד.

לא חתם הספק הנבחר על ההסכם ונספחיו, כאמור לעיל, יהיה המשרד זכאי, על פי בחירתו, להתקשר עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השני, או עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השלישי (אם לא נחתם הסכם עם המציע השני), או לבטל את המכרז או לפרסמו מחדש.

1.7.2 ערבות ביצוע
1.7.2.1 עם קבלת הודעה על הזכיה, הספק ימציא כתב ערבות על שמו, מקורי ובלתי מותנה לשם הבטחת ביצועו של ההסכם. כתב הערבות יהיה מבנק בישראל, צמוד למדד המחירים לצרכן בשעור של 100% (מאה אחוז), לפי המדד, שיהיה ידוע ביום ההנפקה של הערבות, ויעמוד על 5% (חמישה אחוזים) כולל מע"מ, מאומדן ערך ההתקשרות לשנה עם הספק. תוקף כתב הערבות - עד 90 (תשעים) יום מעבר לתקופת ההתקשרות עם הספק. אם ההתקשרות עם הספק תוארך, הערבות תוארך בהתאם.
הנוסח של ערבות הביצוע מצורף כנספח 1.7.2.1 להסכם להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו. המשרד לא יחתום על ההסכם עם הספק אם תהיה סטיה כלשהי מנוסח הערבות שבנספח 1.7.2.1 להסכם להלן.
הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית של בנק ישראלי או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
1.7.2.2 בהתאם להוראת חשכ"ל 7.7.1 עומדת לספק הזוכה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות (בנוסח שבנספח 1.7.2.2) לפיה הספק מאשר למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. זאת, כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת הספק תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והספק הזוכה ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.

המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול-דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחיבות כלשהי מהתחיבויותיו במכרז זה; זאת, מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
1.7.3 התחיבות למתן שירות מלא
1.7.3.1 הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף לתעריפים, הרשומים להלן, ובהתאם לכל הנדרש במפרט זה.
1.7.3.2 הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-השרות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע וניסיון, המתאימים לדרישות של המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
1.7.4 אחריות וביטוח
הספק ימלא אחר כל הדרישות לגבי אחריות וביטוח לפי מכרז זה, וימציא למשרד אישור עריכת ביטוחים יחד עם ההסכם החתום. נוסח האישור מצורף בנספח 1.7.4, אישור עריכת ביטוחים.
1.7.5 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע
הספק וכל נותני-השירות מטעמו מתחייבים למלא את כל דרישות הבטחון ואבטחת המידע, המפורטות במפרט זה, ולחתום על כל המסמכים הדרושים, בהקשר זה, כרשום בתת-סעיף 1.7.6 להלן.
1.7.6 התחיבות לשמירה על סודיות
הספק הזוכה יתחייב לשמור בסוד כל מידע, שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחיבויותיו לפי מכרז זה. הספק אינו רשאי לפרסם את המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה.

הספק מתחייב לדאוג, כי גם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמרו על סודיות המידע, ולהחתימם על הצהרת סודיות, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.14 להלן.
הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המשרד, המאשר את נוסח ההודעה.
1.8 זכויותיו של המשרד
1.8.1 המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה. כמו כן, המשרד אינו מתחייב להזמין את כל השירותים לפי מכרז זה. כל-זאת, לפי שיקול-דעתו הבלעדי של המשרד.
1.8.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בזוכה שני ובזוכה שלישי.  היה וההתקשרות עם הספק הזוכה לא תצא אל הפועל, מכל סיבה שהיא, המשרד יהיה רשאי להתקשר עם הספק הזוכה השני, ללא מגבלות כלשהן, וכך הלאה - עם הספק הזוכה השלישי.
לפיכך, מבלי לגרוע מכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8) ומכל סעד או מכל זכות, המוקנית למשרד, ההצעות של הספקים, אשר יוכרזו כספק זוכה שני וכספק זוכה שלישי יעמדו בתוקפן למשך 60 (שישים) יום נוספים לאחר סיומם של הליכי המכרז, כדי לאפשר את ההתקשרויות החלופיות הנ"ל.
1.8.3 המשרד רשאי, לפי שיקול-דעתו הבלעדי:
1.8.3.1 לבטל מכרז זה או לערוך מכרז חדש או תהליך אחר על-פי דין או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו, על-פי החלטתו. הודעה על ביטול תומצא לרוכשים את המכרז ולמציעים (לפי הענין) באמצעות הפקס.
1.8.3.2 בתוך תקופה של 45 ימים לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם נחתם הסכם, להשהות את הליכי המכרז או ההתקשרות עם הזוכה, לכל פרק זמן שייקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את זכייתו של הזוכה ולקבוע זוכה אחר תחתיו.
1.8.3.3 להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט, שייראה לו, מהפרטים, המופיעים בבקשה זו להצעות. שינויים אלו יובאו מראש לידיעתם של כל הרוכשים את המכרז.
1.8.3.4 להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הספק לפי מכרז זה; הכל, בכפוף לאישור של ועדת המכרזים של המשרד.
1.8.3.5 שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז או לפצל את הזכיה בין מספר זוכים.
1.8.3.6 לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 1.8.3.6, בחוברת ההצעה.
1.8.3.7 לא להתחשב כלל בהצעה, שציון האיכות הכולל שלה אינו עולה על 70%.
1.8.3.8 לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, המוגדרות כדרישת סף, או בשל חוסר התיחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה כוללת הסתיגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור במסמכי המכרז.
היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או הסתיגויות או תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז, ייראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המשרד.
1.8.3.9 לפנות למציעים לקבלת הבהרות על הצעתם או כדי להסיר אי-בהירויות, לרבות פניה אל הממליצים, המובאים בהצעתם, לשם קבלה של חוות דעת מקצועית. זאת, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993.
ההבהרות מטעם המציע יהוו חלק בלתי-נפרד מהצעתו.
היה ולא יתקבלו כל ההבהרות הנדרשות בשלמות ובמועד, אשר נקבע ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה.
1.8.3.10 לזמן לראיון את נציגיו של המציע ואת המועמדים מטעמו למתן השירותים.
יצוין, כי המשרד אינו חייב לזמן את הרשומים לעיל לראיון; אם יתברר, בשלב הבחינה של איכות ההצעה, כי ההצעה לא תעבור את ציון הסף לאיכות גם אם המועמדים הנ"ל יזכו לציון מירבי בגין הראיון, המשרד יהיה רשאי שלא לזמן אותם לראיון.
היה והנציגים המוזמנים של המציע לא יתייצבו לראיונות במועד, אשר נקבע לכך ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה. 
1.8.3.11 לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.
1.8.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה, בין השאר, אם מצאה, כי ההצעה בלתי סבירה באופן, המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או כי היא חסרה, מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז. כמו-כן, הועדה תהיה רשאית שלא לבחור בהצעה אם מתעורר חשש, שהמציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן, המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום של השכר ושל התנאים הסוציאליים לעובדים, שיבצעו את הפעילות הנדרשת. כל זאת, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
1.8.5 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, ועדת המכרזים רשאית, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון של כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם; וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המירבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
1.8.6 המשרד שומר לעצמו את הזכות לנהל משא ומתן עם מציעים בקשר להצעתם והכל בהתאם לקבוע בתקנה 7 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב- 1993.
1.8.7 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויותיו של המשרד על-פי כל דין.
1.9 מבנה ההצעה
1.9.1 ההצעה
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, המצורפת להלן.
יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מפרט זה, בסדר המפורט בחוברת.
הצעה חלקית או במתכונת שונה מהנדרש, עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.

1.9.2 בטלות שינויים ע"י המציע
כל שינוי, שיעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, יהא זה על-ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, ייראו השינויים האמורים כלא היו.
1.9.3 מספר הצעות
מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה אחראי כלפי המשרד על כל הנוגע להצעה ולמימושה בהמשך (אם המשרד יתקשר עמו לצורך זה).
1.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה
1.10.1 מפרט זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שמוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.10.2 הצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על-ידו (ולמעט למציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן), אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שמוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על-פי כל דין.
1.10.3 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, עומדת למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין בהצעה הזוכה. על המציע לציין במפורש בנספח 1.10.3 בחוברת ההצעה, אלו סעיפים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי. כאמור בתת-סעיף 1.5.4.2, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
מציע, שלא יציין סעיפים כאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.
יובהר, כי נתונים כספיים של המציע ישארו חסויים והינם בבחינת סוד מקצועי.
מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע הזוכה יהיה חסוי, תהיה נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד. כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת החיסיון.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית, על-פי שיקול-דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות של חוק חובת המכרזים.

1.10.4 כל מציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה ובמסמכים של ועדת המכרזים ידרש לשלם סך של 250 (מאתיים וחמישים) ₪.
1.11 שלמות ההצעה ואחריות כוללת
ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת. מגיש ההצעה יחשב כספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נשוא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד. עם-זאת, המשרד רשאי לבחור בחלק מההצעה וליישם אותה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול-דעתו הבלעדי. הצעה, שלא תכלול הסכמה של המציע בכתב לאמור לעיל (נספח 1.11, בחוברת הצעה) - תיפסל על הסף.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר ומתחייב, שההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו ועל המידע הנוסף מטעם המשרד, שנמסר במענה לשאלות של רוכשי המכרז או בכל דרך אחרת.
1.12 בדיקת ההצעות והערכתן
1.12.1 אמות-המידה לבחירתו של הספק הזוכה
המשרד יבחר את הזוכה לפי אמות-המידה העיקריות הבאות:
1.12.1.1 הערכת התועלת (האיכות), שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו.
1.12.1.1.1 הצעה, שלא תכיל מענה מלא ומפורט לכל סעיפי החובה, תיפסל.
1.12.1.1.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה, אשר ציון האיכות הכולל שלה לא יעלה על 70% (שבעים אחוז).
1.12.2 שלב א': בדיקה של סעיפי-הסף
בשלב זה, ההצעות ייבדקו לגבי מידת המענה על כל תנאי-הסף. הצעות, שאינן עונות על כל תנאי-הסף, ייפסלו.
1.12.3 שלב ב': הערכה של התועלת (איכות)
1.12.3.1 הצעות, שעמדו בכל תנאי-הסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של הערכת התועלת.
הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט להלן:
טבלה .1.12.3. אמות-המידה העיקריות במימד האיכות
	מס.
	נושא
	אמת-מידה
	תבחינים
	ניקוד מירבי

	1. 
	המציע
	37

	1.1 
	
	ניסיון המציע במתן שירותי  רווחה לפחות באחד מהתחומים הבאים: 
· אלימות במשפחה.
· טיפול פסיכוסוציאלי בנשים במצוקה.

	לפי מספר השנים של ניסיון בפועל:
· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שלוש שנים, הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת ניסיון באחד מהתחומים הנדרשים, מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 5 נקודות עד לציון מירבי של 25 נקודות.

	25

	1.2 
	
	המלצות ושביעות רצון מהתקשרויות קודמות עם המציע (כמפורט בתת- סעיף 1.12.3.2 להלן)
	· כל המלצה טובה תזכה ב-4 נקודות, עד 12 נקודות, לכל היותר באמת המידה.
· המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 8 נקודות מהניקוד באמת מידה זו.

	12

	2. 
	המבנה המוצע
	13

	2.1 
	
	המבנה הפיזי

	הניקוד לאמת מידה זו יינתן ע"י ועדת המכרזים, בין השאר, על בסיסם של הממצאים לאור ביקור באתר המוצע ובהסתמך על חוות-הדעת של הגורמים המקצועיים ובהתאם לדרישות בסעיף 2.9 להלן.

פרוט הניקוד למבנה מצורף בנספח 1.3.5.2 בחוברת ההצעה.
	13

	3. 
	ניסיון הצוות המקצועי
	50

	3.1 
	מנהל המרכז
	השכלה
	לפי סוג התואר:
· המינימום הנדרש - תואר ראשון בעבודה סוציאלית, הציון יהיה 0 נקודות.
· לבעלי תואר שני בעבודה סוציאלית - יינתנו 4 נקודות.
	4

	3.2 
	
	ניסיון בטיפול במשפחות בסיכון
ניסיון בתחום העבודה עם משפחות בהן יש אלימות
	לפי מספר השנים של ניסיון בטיפול במשפחות בסיכון בפועל:
· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שלוש שנים, הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת ניסיון מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 2 (שתי) נקודות עד לציון מרבי של 8 נקודות
לכל שנת ניסיון בתחום העבודה עם משפחות בהן יש אלימות, תינתן תוספת של נקודה אחת ועד לציון מירבי של 4 נקודות
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	3.3 
	
	ניסיון בניהול של עובד/עובדים  או מסגרת בתחום הרווחה והשירותים החברתיים
	לפי מספר השנים של ניסיון בפועל:
· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שנתיים , הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת ניסיון מעבר למינימום הנדרש, יינתנו 2 נקודות עד לציון מרבי של 8 נקודות
	8

	3.4 
	
	היכרות והבנה מעמיקה של החברה והתרבות הבדואית. 
	הניקוד באמת מידה זו יינתן על סמך קורות החיים של המועמד והמלצות, על פי החלטת המפקח האחראי יתקיים ראיון עם המועמד.
	5

	3.5 
	עובד סוציאלי
	השכלה
	לפי סוג התואר:
· המינימום הנדרש - תואר ראשון בעבודה סוציאלית, הציון יהיה 0 נקודות.
· לבעלי תואר שני בעבודה סוציאלית – יינתנו 6 נקודות
	6

	3.6 
	
	ניסיון בטיפול במשפחות בסיכון
	לפי מספר השנים של ניסיון בפועל:
· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שלוש שנים, הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת ניסיון מעבר למינימום הנדרש, יינתנו 3 נקודות עד לציון מרבי של 15 נקודות
	15

	4. 
	סה"כ
	100%


1.12.3.2 שביעות רצון מהתקשרויות קודמות והמלצות
1.12.3.2.1 על המציע לצרף להצעתו המלצות (לפחות 3 המלצות בכתב) מחמש השנים האחרונות, הקודמות למועד פרסום מכרז זה, מגופים להם נתן המציע שירותי טיפול לאלימות במשפחה, או שירותי טיפול פסיכוסוציאלי בנשים במצוקה.  
1.12.3.2.2 מציע אשר עובד עם משרדי הממשלה השונים ו/או עם המשרד, יוכל לצרף רשימה מפורטת של אנשי קשר, הכוללת את פרטיהם של אנשי הקשר והדרך ליצור עמם קשר, והמשרד יתחשב במתן הניקוד, בהמלצות למציע שיינתנו בע"פ.
1.12.3.2.3 גורמים מקצועיים במשרד, אשר אינם מפורטים ברשימת אנשי הקשר שצורפה ע"י המציע, ואשר קיבלו מהמציע במכרז שירותים באחד מהתחומים הנדרשים במכרז, יוכלו ליתן לו המלצות בע"פ, אשר ייחשבו כהמלצה אחת. 
1.12.3.2.4 כמו כן, המציע יצרף להצעתו רשימת לקוחות, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עימם - נספח 1.12.3.2.4 בחוברת ההצעה.
1.12.3.2.5 המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
1.12.3.2.6 המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד או עם המדינה ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע. 
1.12.3.2.7 מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
1.13 סמכות השיפוט
מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים (סדרי דין), התשס"א - 2000, תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.
2. השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם
2.1 כללי
תופעת האלימות בכלל ובמשפחה בפרט, הינה בעיה חברתית חמורה המחייבת מתן מענים מגוונים ומותאמים למגוון אוכלוסיות ובעיות. לאור הניסיון הרב שנצבר בהפעלת מרכזים אזוריים ומקומיים הנותנים מענה הן ברמה הפרטנית והן ברמה הקבוצתית והקהילתית - נמצאנו למדים כי נדרשת חשיבה ייחודית בהתאם לאופי הייחודי, התרבותי של חברות שונות.
מדיניות המשרד מתבססת על התפיסה העקרונית לפיה נדרשת רציפות ואחריות הרשות המקומית על תושביה וטיפול בהם (הן ברמה של מתן ההגנה והמניעה והן ברמת הטיפול). עם זאת קיימות חברות מסוימות, בעיקר קבוצות מיעוט באוכלוסייה, בהן קיים קושי בהפעלה של מרכזים טיפוליים אזוריים ע"י הרשויות, ומתחייבת הפעלה ע"י גוף חיצוני נטרלי אשר, בין השאר, יעסיק את העובדים וידאג להפעלה מקצועית שוטפת.
מטרת המכרז היא איתור גוף ציבורי או פרטי להפעלת מרכז לטיפול ולמניעת אלימות במגזר הבדואי, במבנה שיוצע על ידו (להלן: "המרכז"), כאשר המשרד יפקח על הפעלתו, הכל בהתאם להוראות מפרט זה וההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה (חומר על מאפייני התרבות הבדואית מובא בנספח 2.1 בחוברת ההצעה).
תפקידי המרכז:
1. איתור משפחות חסות ועבודה מולן.

2. סיוע למשפחות ונפגעי אלימות במשפחה.

3. פעולות למניעת אלימות בתוך הקהילה: הסברה והעלאת מודעות וסדנאות.

2.2 מקום מתן השירות

על המציע להציע מבנה בו יפעל המרכז בעיר באר שבע.
2.3 אוכלוסיית היעד
2.3.1 גברים ונשים מהחברה בדואית, מהעיר באר שבע וסביבותיה, אשר יופנו למרכז מגורמים שונים: משטרת ישראל, הקהילה הבדואית, שרותי בריאות, מחלקות לשירותים חברתיים, מסגרות לטיפול באלימות במשפחה, פניות עצמיות, קווי חירום ועוד.

2.3.2 יודגש כי בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות בכפוף, בין השאר, למידת הצלחת הפעלת המרכז עבור נשים וגברים בחברה הבדואית ולצרכי המשרד, להרחיב את אוכלוסיית היעד וסוגי המענים הניתנים עבור אוכלוסיות נוספות הסובלות מאלימות במשפחה בחברה הבדואית, כגון - ילדים חשופים לאלימות וזקנים. יובהר כי לצורך הרחבת השירות יועבר תקציב נוסף מהמשרד ונותן השרות יידרש להעמיד כוח אדם מתאים.

2.3.3 המשרד יהיה רשאי לשנות את היקף אוכלוסיית היעד המטופל במרכז ואת סוגי המטופלים בו. 
2.4 גורמים מפנים
הפניית נשים וגברים מהחברה הבדואית למרכז, נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד והמציע לא יסרב לטפל בפנייה של אישה/גבר אשר יופנו על ידי המשרד, או ע"י מי שאושר ע"י המשרד, כל עוד הפונה מוגדר באוכלוסיית היעד. 
הזוכה יקלוט נשים וגברים מהחברה הבדואית שיופנו אליו כאמור לעיל, באופן מיידי וללא כל דיחוי. המשרד רשאי להפנות נשים וגברים מהחברה הבדואית למרכז ללא מתן הודעה כלשהי מראש לספק הזוכה. הספק הזוכה מתחייב ליתן מענה טיפולי לתושבים מהיישובים והכפרים הבדואים בסביבות העיר באר שבע ומהעיר באר שבע.
2.5 מהות השירותים
המציע-הזוכה מתחייב כי המרכז יהיה אחראי על הפעלת השירותים להלן:
2.5.1 התערבות בשעת חירום לנשים ברמת מסוכנות גבוהה
על המציע הזוכה לפעול בהתאם לתקנון עבודה סוציאלית (תע"ס) מס' 3.28 בנושא הטיפול באלימות במשפחה ולחוק חובת היידוע, ולפרוס בפני הפונים את החלופות העומדות לרשותם ולזכותם בהתאם לרמת המסוכנות ולתוכנית המתאימה. 
ניתן לעיין בתע"ס באתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים בכתובת: www.molsa.gov.il.
2.5.2 גיוס והפעלת משפחות חסות (שירות הגנה ייחודי): בהן תוכלנה נשים בדואיות לזכות להגנה ול"פסק זמן" כדי להתארגן עד למציאת פתרון הולם תרבותית וחברתית. 
2.5.2.1 המציע-הזוכה מתחייב לאתר ולגייס משפחות מכובדות ומקובלות מהחברה הבדואית בישובים השונים אשר מוכנות לסייע ולעזור במתן מחסה והגנה מיידית לנשים מוכות וילדיהן ודאגה לצורכיהן הפיסיים, תוך ניהול קשר עם גורמי הטיפול במרכז ובניית תכנית טיפול בזמן שהותה במשפחת החסות ולאחר מכן. המציע חייב לספק לנציגי המשרד רשימה של מינימום 10 משפחות חסות תוך חודשיים לאחר הזכייה במכרז, כולל שם ראש המשפחה.
2.5.2.2 על המציע מוטלת משימת הגיוס, הניהול והפעלת מאגר של משפחות חסות שיתנו מענה לצרכי הנשים. המשפחות חייבות להיות ממספר רב ומגוון של שבטים בכדי שניתן יהיה  לתת מענה למספר רב של נשים. יש להבין שהמתח בין השבטים יכול למנוע את קבלתה של אישה למשפחה משבט שאינו ביחסים טובים עם השבט ממנו באה. 

2.5.2.3 בחירת ראשי משפחות שיהיו זמינים טלפונית בכל שעה בכדי לקבל את האישה, ויהיו מוכנים להלינה עם ילדיה ולספק צרכים יסודיים (בטחון, מזון, מחסה) .

2.5.2.4 ראשי המשפחות צריכים להתחייב לקבל כל אישה שמופנית אליהם על ידי הספק הזוכה. 

2.5.2.5 ראשי המשפחות מתחייבים להיות שותפים להליך ה"סולחה" במידה והוא מתקיים, או להפנות את האישה להמשך הטיפול בהתאם להחלטת העו"ס המטפל במרכז. 
2.5.2.6 פרטי ההתקשרות בין המרכז למשפחת החסות יכתבו בהסכם חתום בו תהיה  התייחסות לזמינות, מימון (של צרכי מזון והגיינה) ומשך זמן השהות. ההסכם יכלול הסכמה של משפחת החסות למסירת שמם ופרטיהם למשטרה לצורך הפנייה ישירה במקרים דחופים בשעות הערב והלילה.  

2.5.2.7 המשפחה מקבלת מהמפעיל סכום של 100 ₪ ליום עבור האישה. מקסימום  3,000 ₪ לחודש. כל הארכה של זמן תיעשה רק לאחר ישיבת הערכה של הגורם המפנה והמפקח המחוזי האחראי. 

2.5.2.8 יודגש כי המשפחה (האישה וילדיה) שתיקלט במשפחת החסות, תופנה או תמשיך לקבל טיפול במרכז. משפחת חסות תיתן את המחסה (מזון, לינה וכו') ואת ההגנה המיידית לאישה ולילדיה, כאשר הטיפול המקצועי באישה ובילדיה יינתן על-ידי המרכז, בשיתוף ראש משפחת החסות שיעזור במידת הצורך לקיום ה"סולחה" במקרים בהם האישה חוזרת לשבט, או למקום מגורים אותו היא בוחרת לאחר הליך קיום טכס "הסולחה". ראש משפחת החסות אחראי לתחילת המשא והמתן בכדי לקיים את ההליך. 

2.5.2.9 משך זמן השהות במשפחת החסות יהיה עד חודש ימים. במקרה הצורך להארכת זמן השהות, יידרש אישור של המפקח המחוזי האחראי.
2.5.3 טיפול פרטני
2.5.3.1 לנשים וגברים ביישובים הבדואים אשר מהות הנזקקות והבעיה הינה אלימות במשפחה. במקרים המתאימים הטיפול ינתן בתוך המרכז.
2.5.3.2 התערבות טיפולית קצרת מועד כגון: הערכת מסוכנות ובניית תוכנית הגנה מותאמת, ומתן סיוע מיידי כגון: ייעוץ ומידע על זכויות. 
2.5.3.3 התערבות טיפולית ארוכת טווח: טיפול פרטני ממוקד בחיזוק והעשרת יכולות ההתמודדות של המטופל וכד'.
2.5.4 טיפול קבוצתי
2.5.4.1 המרכז ישאף להפעיל קבוצות טיפוליות לנשים וגברים (לחוד) הסובלים מאלימות במשפחה, במחלקות הרווחה ביישובים עצמם ובמקרים המתאימים במבנה המרכז.

2.5.4.2 המרכז יעביר סדנאות בנושאים שונים בתחום האלימות במשפחה לקבוצות בעלות אוריינטציות שונות כגון: העברת מידע, הסברה והעלאת מודעות, קבוצות מניעה, קבוצות תמיכה (קבוצות לעזרה עצמית) וכדומה, בהתאם להחלטת הצוות המקצועי במרכז ולאישור המפקח האחראי.
2.5.4.3 היקף הסדנאות  הצפוי: כעשרים סדנאות בשנה בישובים. אורך הסדנא יכול לנוע בין שעתיים לשלוש, ובה ישתתפו כעשרה עד עשרים משתתפים, בהתאם להחלטת עו"ס המשפחה במחלקות לשירותים החברתיים. הטיפול הקבוצתי יתקיים הן במרכז עצמו והן ביישובי הפריפריה, בשיתוף עו"סים במחלקות לשירותי רווחה.  
2.5.5 פעולות מניעה והעלאת מודעות
2.5.5.1 פעולות שיווק השרות, פעולות להעלאת מודעות והסברה בקרב הקהילה ושותפי התפקיד הנותנים שרות לקהילה הבדואית: משטרה, מערכת הבריאות, שרותי הרווחה ועוד.
2.5.5.2 המרכז מתחייב לקיים מפגשים עם מערכות ציבוריות בקהילה כמו מערכת הרווחה, הבריאות, המשטרה, והחינוך להעלות את הנושא ולהביא לדיון את הדרכים לעבודה  משותפת.
2.5.5.3 המציע ינהל קשרי עבודה שוטפים והדוקים עם תחנת המשטרה המטפלת באוכלוסייה אשר באחריותו, בהתאם לשותפות ולנוהל העבודה בין המשטרה לשירותי הרווחה בכל הנוגע לטיפול באלימות במשפחה. מנהל המרכז והעו"ס יהיו בקשר טלפוני עם קצין המשטרה האחראי  על אלימות במשפחה שבהרבה מצבים הוא הגורם שפונה לשירותי הרווחה, במידת הצורך יקיימו מפגשים להעברת מידע על האלימות ועל הערכת המסוכנות של הנשים שנזקקות להגנה.
2.5.5.4 המציע ינהל קשרי עבודה שוטפים והדוקים עם צוותי מחלקות הרווחה ביישובים שבאחריות המרכז האזורי, בהתאם למפורט בתע"ס 3.28 "טיפול באלימות במשפחה". קשרי העבודה כוללים: פגישות הצוותים במחלקות הרווחה וצוות המרכז, הערכת מסוכנות משותפת, הזמנת המשפחות ועבודה מערכתית כנהוג בשירותי הרווחה, הכוללת שיתוף של הפיקוח המחוזי בקבלת החלטות, במקרי הצורך.
2.5.6 כללי
2.5.6.1 המרכז יהיה ערוך להתערבויות חירום ויופעל בהתאם לשעות הקבלה המקובלות ברשויות המקומיות ועובדיו יהיו זמינים בשעות אחר הצהריים והערב ובסופי שבוע וחגים, לקבלת קריאות חירום ומסוכנות גבוהה לצורך הגנה על נשים מוכות. 

2.5.6.2 המרכז יטפל בנשים וגברים כאחד. גם אם האישה פנתה לקבלת סיוע והגנה, על המרכז לפנות ולנסות לגייס את הגבר לטיפול וקבלת עזרה, ובתנאי שפנייה זו לא תסכן את האישה. לא יטפל אותו עו"ס בגבר ובאישה- בני הזוג בו זמנית, כאשר מצב המסוכנות והאלימות עומד בעינו, כפי שמקובל בכלל המרכזים למניעה וטיפול באלימות במשפחה. 

2.5.6.3 המרכז ייתן מענה מיידי לכל הפניות המגיעות מהמשרד, הקהילה הבדואית, המשטרה, שרותי הבריאות, המחלקות לשירותים חברתיים ופניות עצמיות.
2.5.6.4 צוות המרכז יקבל את הפניה, יערוך אינטייק ראשוני ואבחון בהתאם לכלים ולתורה המקצועית המקובלים במרכזים למניעה וטיפול באלימות במשפחה, יבנה תוכנית טיפולית קצרת וארוכת טווח על פי מודל מדידת התוצאות של המרכזים לטיפול באלימות במשפחה, ובתאום עם כל המערכות הרלבנטיות לרבות בתיאום עם המפקח הישיר, תוך יצירת קשר הדוק ושתוף פעולה עם שרותי  הרווחה המקומיים.
2.5.7 תרשים לתהליך הטיפול וקבלת הפניה של אישה בסיכון למרכז לשלום המשפחה הבדואית: המסומן בצהוב ייעשה באחריות ובשותפות המרכז:
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הסבר לתרשים - הגדרות

2.5.8 מצב חירום

האישה מגיעה לצורך הגשת התלונה למשטרה או למערכת הבריאות לאחר שנפגעה. במידה והאישה מגיעה במצב חירום, בשעות העבודה, במשך היום יש לבצע את הפעולות הבאות:
2.5.8.1 העו"סים במרכז יעמדו בקשר עם הקהילה (המשטרה, בית חולים ומרכזי בריאות), ועם עובדי המחלקות לשירותים חברתיים. עובדי המרכז הם הכתובת למחלקה או לאותה מערכת אליה מגיעה אישה במצוקה, ותפקידם הוא להקשיב לאישה, לאבחן את מצבה, ולתכנן עבורה את הפתרון המתאים להגנתה. עובדי המרכז חייבים להגיע לאישה לשמוע את סיפורה, לבדוק אם ניתן לערב את עובדי הרשות ממנה ברחה האישה, האם היא מוכרת להם. במידה וההתערבות של גורמים אחרים תסכן את האישה, לא יפנו עובדי המרכז לרשות ויערבו את הפיקוח המחוזי בלבד. 

2.5.8.2 במידה ואין סכנה בהתערבות, יערבו עובדי המרכז את עובדי הקהילה וישתפו אותם בניסיונות להגן על האישה. ההגנה יכולה להיות בהתאם לרצון האישה: משפחת חסות, החזרת האישה לביתה לאחר הסכם, או אפשר לשלוח אותה למקלט לנשים מוכות.

2.5.9 מצב חרום בשעות הלילה או בחגים וסופי שבוע

המשטרה צריכה להביא את האישה למשפחת חסות (על פי הרשימה שתגויס במרכז) שמתאימה לאישה, אצל אחד השייחים בהסכמת האישה, או למקלט חירום ואבחון לנשים נפגעות אלימות למס' ימים. למחרת עובדי המרכז חייבים לשוב למקום המצאה של האישה ולתכנן את המשך הטיפול. אישה שאינה מעוניינת בטיפול לא תטופל.

2.5.10 משפחות "חסות" 

2.5.10.1 נשים שמבקשות פסק זמן, שאינן מוכנות להתרחק מהנגב, ולשלם את המחיר הגבוה (אובדן האפוטרופסות על הילדים), יכולות לשהות זמן מסוים במשפחה אחרת בנגב. בדרך כלל מדובר במשפחה שמוכרת לאישה, משפחה מכובדת, שאבי המשפחה הוא שייח או אדם  מקובל  אחר המוכן לתת לאישה ולילדיה חסות ולדאוג יחד עם האנשים המתאימים לקיים "סולחה" ולהחזיר את האישה לביתה, לאחר חתימת הסכם. משפחות אלה הן משפחות "חסות". המנהג להעניק חסות לאישה נרדפת קיים כל השנים, אבל בניגוד לעבר בו החסות ניתנה לפי רצונו הטוב של האדם המכובד, הרי שכיום משפחה זו מקבלת סכום כספי מסוים מהמדינה, כמו משפחות חסות, הנהוגות בחברה שלנו כאשר יש ילד בסיכון. 

2.5.10.2 התשלום הניתן מסמל את רצון המדינה להכיר במנהג הקיים, ומעניק לאותו שייח מעמד חשוב וכבוד. מאחר ורוב השייחים הם חסרי הכנסה קבועה, הרעיון לממן את שהות האישה וילדה עד קיום ה"סולחה", התקבל בברכה על ידי כל התושבים.
2.5.11 מקלטים לנשים נפגעות אלימות וילדיהן
2.5.11.1 יש מצבים בהם האישה אינה רוצה לחזור לשבט, בעיקר נשים חסרות מעמד, ממשפחות שמעמדן נחות, או נשים שמרגישות שרמת המסוכנות כלפיהן גבוהה ביותר והן עלולות לשלם בחייהן. נשים אלו מוכנות לברוח ומבקשות מקום מסתור והגנה מהגברים האלימים, בכדי שיוכלו בעתיד לפתוח בחיים חדשים ולעמוד בפני הלחצים החברתיים הנובעים מעצם שייכותן לחברה זו. נשים אלו מבינות את הכוחות הנדרשים מהן. הן נשים חזקות שמוכנות להיאבק בעזרת עזרה מקצועית על זכויותיהן, גם בבית המשפט השרעי. הן זכאיות לקבל הגנה מיידית ותמיכה במקלטים המוגנים של משרד הרווחה. 

2.5.11.2 עובדי המרכז צריכים להגיע לאישה ולדאוג לשתף, במידת הצורך, את עובדי המחלקה לשירותים חברתיים מהרשות בה מתגוררת האישה. במצב בו האישה מסרבת לשיתוף פעולה זה מחשש לפגיעה, יש להסביר לה את הצורך ולנסות להגיע לעובד סוציאלי של הרשות, תוך שמירה על דיסקרטיות מקצועית.

2.5.11.3 במידה והאישה מגיעה מאוחר, או שלא בשעות העבודה, עובדי המרכז צריכים להפנותה ללינת לילה או שהות סוף שבוע במקלט חירום בבאר שבע או באחד המקלטים המתאימים.  

2.5.12 מצב שיגרה

2.5.12.1 תפקיד המרכז כמקום ייחודי להתמודדות עם בעיית האלימות במשפחה בקהילה:

2.5.12.1.1. קיום מפגשים קבוצתיים בתוך הישובים עם נשים, גברים ומשפחות זוגות צעירים, בנושאים המעלים התמודדות עם קונפליקטים זוגיים.

2.5.12.1.2. טיפול פרטני והפנייה לטיפול זוגי או משפחתי 

2.5.12.1.3. עבודת מניעה עם בני נוער בבתי הספר בשיתוף עם מערכת החינוך, בתוכנית "התבגרות מכבדת ומכובדת- חברות וזוגיות ללא אלימות".

2.5.12.2 שיווק של עבודת המרכז בכל המערכות: משטרה, מערכת המשפט, הבריאות, החינוך, והבטחון והצגת המרכז כמקום ייחודי העובד עם החברה הבדואית, השתתפות בישיבות צוות וועדות היגוי.

2.5.12.3 הקמת קבוצות שייח'ים בכל החברה, העצמתם וטיפוחם כשותפים ובעלי עניין בהתמודדות עם אלימות בחברה.

2.5.12.4 המרכז שייך לספק הזוכה (ולא לשבט מסוים) וכוח האדם המקצועי ניטרלי ולא שייך למשפחה מסוימת, על מנת שכל בני המשפחות בחברה יוכלו להגיע ללא חשש לקבל טיפול. מרכז זה עוזר למנהלי השירותים החברתיים הבדואים להימנע מקונפליקט נאמנות הקיים בין שמירת המסורת ובין עבודה עם הממסד.
2.6 דיווח ותקצוב
2.6.1 התעריף החודשי כולל התייחסות ותשומות הנדרשות לטיפול בחירום. לפיכך, התערבויות בחירום המצריכות הערכת מסוכנות ובניית תוכנית הגנה והשמתה של האישה במסגרת מוגנת מתאימה, לא ידווחו בטופס השמה. במקרים חריגים בהם נדרשת התערבות אינטנסיבית לתקופה של מספר ימים, מנהל המרכז יוכל לפנות למפקח המחוזי האחראי, על מנת לקבל את אישורו בכתב לדיווח בטופס השמה.
2.6.2 התערבויות טיפוליות בשגרה מעל 2 פגישות ידווחו על גבי טופס השמה למשך 3 חודשים. אם הטיפול מסתיים קודם לכן, ידווח על עזיבה. אם הטיפול נמשך מעבר ל-3 חודשים, ימולא טופס השמה להארכת טיפול, באישור המפקח המחוזי האחראי. 

2.6.3 כל פניה שתשולב בטיפול במרכז (כאמור בסעיף 2.6.2 לעיל), תדווח למשרד בקובץ נתוני היסוד של האגף לשירותי מידע וענ"א במשרד הרווחה והשירותים החברתיים וימולא לגביו טופס החלטה על השמה וטופס השמה, באחת מהדרכים הבאות:

2.6.3.1 טופס ההחלטה וההשמה ישלחו מיד עם קליטת הפניה לטיפול במרכז, למחלקת הרווחה ביישוב בו מתגורר/ת המטופל/ת, לשם החתמה ואישור. הטופס יועבר חזרה למרכז ויישלח למחלקת המיכון במשרד הרווחה.  

2.6.3.2 אפשרות נוספת היא שהמרכז ידווח מיידית למחלקת הרווחה המתאימה על קליטת הפונה לטיפול. מחלקת הרווחה תמלא את טופס ההשמה ותחתום עליו, ותשלח אותו למרכז לשם חתימת מנהל המרכז ושליחתו למחלקת המיכון במשרד הרווחה.

2.6.4 טיפול של מעל לשנה דורש קיום ועדת הערכה בשיתוף המפקח המחוזי. המפקח המחוזי, בהתאם לשיקול דעתו ולנתונים שהוצגו בפניו לגבי התוכנית הטיפולית ומדדי תוצאות הטיפול, יחליט אם לאשר את הארכת הטיפול והדיווח על גבי טופס השמה.
2.6.5 על המפעיל לפעול על פי תקנות לעבודה סוציאלית (תע"ס 3.28) "מניעה וטיפול באלימות במשפחה" ולדווח על ביצועיו אחת לרבעון למפקח המחוזי. על המציע לתעד את פעולותיו ואת התערבויותיו הטיפוליות כולל הצבת יעדים טיפוליים בסיום האינטייק והאבחון ולבחון אותם בסיום ההתערבות, בתיקי הפונים.  
2.6.6 על המציע לנהל נתונים באופן שוטף כולל: רישום להפניות, הגורמים המפנים, ההתערבויות שבוצעו וכן סיום הטיפול. בסיום כל שנת עבודה ימלא המציע טופס נתונים שנתי ויגישם למפקח המשרד.
2.6.7 מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, המציע- הזוכה יהא האחראי לניהול השוטף של המרכז ולגביית התקציב הנדרש (טופסי השמה וקשר עם המיכון, וגביית השתתפות המטופלים). 
2.7 דרישות כח אדם
2.7.1 לצורך מתן השירותים על המפעיל להעמיד אנשי מקצוע המתאימים לדרישות המכרז, שהוא יהיה מעסיקם, בהיקף מספיק כדי לעמוד ברמת השירות הנדרשת. 
מובהר בזאת, כי למשרד אין זכות להורות למפעיל להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת הזהות של העובדים שיעבדו במרכז, מסורה למפעיל. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל להציג הוכחות על כך, שהעובדים עומדים בדרישות המפורטות להלן והרשומות בתקנות ובנהלים, בין השאר, לענינים של מכסת כח-האדם, השכלה, נסיון והחוק למניעת העסקה של עבריני מין במוסדות מסוימים, התשס"א - 2001.
2.7.2 במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול-דעתו של המשרד, עובד, שאותו המפעיל מבקש להעסיק במרכז, אינו מתאים לעבודה, על אף העובדה, שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והנסיון, המשרד רשאי להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד. בכל מקרה, בו נציגו המוסמך של המשרד ידרוש הפסקת העסקה של עובד כלשהו של המפעיל במסגרת מתן השירותים לפי מכרז זה, על המפעיל להפסיק את עבודתו של אותו עובד ולהציב במקומו עובד חלופי, בעל כישורים ונסיון, שלא יפחתו מאלה של העובד המוחלף ומן הנדרש לפי מכרז זה.
2.7.3 להנהלת המרכז אחריות כוללת, מקצועית ומנהלית, לפעילותו הסדירה של המרכז, עפ"י הנחיות משרד הרווחה והשירותים החברתיים ונהליו.
2.7.4 על המציע להגיש במסגרת הצעתו את פרטי המועמדים לתפקידי מנהל המרכז ועובד סוציאלי. 
יש לצרף קורות חיים של המועמדים לרבות תעודות המעידות על השכלה ועל הכשרה מקצועית ואישור רישום בפנקס העובדים הסוציאליים.


פרטי הצוות המוצע יוגשו בנספח 1.3.3 בחוברת ההצעה.
על הספק יהא לגייס כוח אדם בהתאם לכישורים וניסיון הנדרש להפעלת המרכז. במידה שהספק לא יקיים דרישה זו לאחר הזכייה במכרז, הדבר יהווה הפרה יסודית של החוזה בין הצדדים ויזכה את משרד הרווחה והשירותים החברתיים הן בסעד ההפרה, והן באפשרות לפנות למציע הבא בתור לשם בחירתו כזוכה במכרז.
2.7.5 המציע ידאג להדרכה ייעודית בתחום הטיפול במשפחות נפגעות אלימות (מתקציב המרכז), וכן יוודא שהצוות משתתף בהשתלמויות מקצועיות נוספות מטעם השרות המקצועי האחראי על התחום במשרד, או גורמים אחרים העוסקים בתחום:
2.7.5.1 הדרכה: תינתן ע"י פסיכולוג או עובד/ת סוציאלי/ת מומחה לטיפול באלימות במשפחה, או לטיפול פסיכו דינמי, או לטיפול קבוצתי, בנושאים הקשורים לטיפול פסיכודינמי, טיפול קבוצתי ו/או לתחום ספציפי של טיפול באלימות במשפחה. ההדרכה תהיה בתדירות של לפחות אחת לשבועיים בהיקף של שעתיים בכל פעם. ההדרכה תינתן לעו"סים המטפלים במרכז. 
2.7.5.2 השתלמויות: ההשתתפות בהשתלמויות המוצעות ע"י המשרד בנושאים הקשורים לתחום הטיפול באלימות במשפחה הנן חובה, או בהתאם לשיקול דעת המפקח האחראי. במקרים בהם לא מתקיימות השתלמויות מתאימות מטעם המשרד, המציע ידאג להשתלמויות בנושאים משיקים כגון: טיפול זוגי ומשפחתי, התערבויות קצרות מועד, ו/או הנחיית קבוצות. 
2.7.6 היקף כוח האדם הנדרש עשוי להשתנות בהתאם להחלטת המשרד ובין השאר, בכפוף לאישור ועדת התעריפים במשרד.
2.7.7 צוות המרכז חייב להתגורר בדרום ולהכיר את תרבות החברה הבדואית בנגב על בוריה, בכדי שיוכל להיענות במיידיות. לפחות עובד סוציאלי אחד חייב להיות דובר ערבית שוטפת.
2.7.8 כוח האדם המקצועי יכלול עו"סים שיתנו שרות ביישובים עצמם, ובמרכז במקרים המתאימים. כמו כן יהיה נגיש לפניות חירום בכל שעה. על המציע לספק תנאים הולמים שיאפשרו זאת כגון: החזקת רכב, טלפון נייד, שעות נוספות, מחשב ואינטרנט.
2.7.9 הדרישות המצוינות במפרט זה הינן להפעלת מרכז ל-16 משפחות מטופלות בו זמנית, ולטיפול ב-10 פניות חדשות, או חירום לפחות מדי חודש. על המציע להעמיד להפעלת המרכז צוות המקצועי כמפורט להלן:  
	תפקיד
	תיאור התפקיד
	היקף משרה
	השכלה
	ניסיון נדרש

	מנהל המרכז
	אחראי על פניות החירום, קשר עם השירותים השונים בקהילה כולל משפחות החסות, ועל מתן השירותים - הפעלת מרכז לרבות על הצד הארגוני, תפעולי, שיווקי, ניהול והדרכה פרטנית של הצוות ויעוץ מקצועי.
	0.75 משרה לפחות
	תואר ראשון בעבודה סוציאלית.
רישום בפנקס העו"ס 
	ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות, בשש השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, בטיפול במשפחות בסיכון ובעל/ת ניסיון ניהולי מוכח בניהול של עובד/עובדים או מסגרת בתחום הרווחה והשירותים החברתיים.
ניסיון בתחום העבודה עם משפחות בהן אלימות ו/או משפחות בסיכון, בעל היכרות והבנה מעמיקה של החברה והתרבות הבדואית. 

	עובד סוציאלי
	
	0.5 משרה לפחות
	תואר ראשון בעבודה סוציאלית. רישום בפנקס העו"ס
	ניסיון מוכח של שלוש שנים לפחות, בחמש השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, בעבודה עם משפחות בסיכון.
בעל היכרות והבנה מעמיקה של התרבות הבדואית על כל צדדיה. בעל יכולת להתייחס לפונים במצבים אקוטיים, כאשר נזקקים לאבחון וטיפול לטווח הארוך.

	מזכירה
	הדפסה, ריכוז מאגר נתונים, קבלת פניות וטיפול מנהלי בהן, ארגון המקום מבחינה מנהלית, דאגה למילוי טופסי ההשמה מעקב ובקרה אחר אישורם.
	0.5 משרה לפחות
	
	יכולת ארגון, דוברת עברית וערבית


2.7.10 כעבור שנה, אם וכאשר פעילות המרכז תתרחב ויהיה צורך בהגדלת המשרות לצורך הפעלת תוכניות ייחודיות לתחום ילדים חשופים לאלימות ואלימות וכלפי זקנים, בכפוף ובהתאם להחלטת המשרד, המציע הזוכה מתחייב בנוסף, לעמוד בדרישות כוח האדם הבאות: תוספת של עו"ס בהיקף משרה המותאם לתוספת התקציב  - בעל ניסיון בתחום עבודה עם ילדים ו/או עם זקנים.
2.7.11 ניהול שוטף של כח האדם
2.7.11.1 המפעיל יאתר ויגייס עובדים מתאימים העומדים בדרישות המכרז.

2.7.11.2 המפעיל הוא האחראי על קליטת כוח האדם הנדרש להפעלת המרכז, ניהולו והכשרתו. 
2.7.11.3 המפעיל יהיה המעביד הבלעדי של העובדים ולא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין עובדי המפעיל.

2.7.11.4 על המפעיל ליידע את עובדיו ולהצהיר על כך עם תחילת הקשר עימו, כי ידוע לכל העובדים המועסקים על ידו, כי הינם עובדים ומועסקים ע"י המפעיל וכי אינם עובדים של משרד הרווחה והשירותים החברתיים או גוף אחר. 
2.7.11.5 השירותים הניתנים ע"י המפעיל יוצגו כלפי עובדיו ומעסיקיו וכלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות ושירותים הניתנים לפי הזמנת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחת פיקוחו ובעידודו או כנהנים מתמיכתו - הכול לפי העניין.  אולם, למען הסרת ספק מודגש  כי אין  יחסי עובד ומעביד בין העובדים המספקים את השירותים לבין המשרד.
2.8 ועדת היגוי
2.8.1 ועדת ההגוי תרוכז ע"י מנהל המרכז, ולקראתה יכין עדכון על נתוני הפניות והמטופלים, על ההתערבויות הטיפוליות, יציג את הסוגיות והצרכים שעולים וכן את הדילמות. 
2.8.2 ועדת ההגוי תתכנס פעמיים בשנה, אשר עם חבריה נמנים נציגי הרשויות המקומיות ונציגי משרד הרווחה והשירותים החברתיים, לרבות נציגי השרות לרווחת הפרט והמשפחה במשרד הרווחה מהמחוז והמטה.
2.8.3 ועדת ההגוי תקבע, בין השאר, את מדיניות המרכז ותלווה את הפעילות השוטפת במרכז ומחוצה לו ותפקח על הפעלת המרכז ועל התקציב.
2.8.4 מטרות, תפקידים והרכב ועדת ההגוי מפורטים בתע"ס מניעה וטיפול באלימות במשפחה- 3.28.

2.9 המבנה בו יופעל המרכז
2.9.1 הוכחות לגבי המבנה המוצע

המבנה המוצע חייב לעמוד בתנאים להלן ועל המציע להגיש את כל המסמכים והאישורים, כרשום להלן.
2.9.1.1 מסמך המצביע על זכויות המציע בנכס המוצע
2.9.1.1.1. אם המבנה המוצע הינו בבעלותו של המציע, המציע יצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין, המעיד, כי המבנה המוצע הינו בבעלותו או, לחלופין, כי קיים בידיו מסמך, המעיד על זכות חכירה לטווח של שנה אחת לפחות מאת הגורם הרלבנטי.
2.9.1.1.2. אם המבנה המוצע אינו בבעלותו של המציע, על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים:
2.9.1.1.2.1. חוזה שכירות של המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת משנה אחת מיום הגשת ההצעה (ללא אפשרות קיצור תקופת השכירות הנ"ל מצד המשכיר), או מסמך בדבר התחייבות בלתי-חוזרת מצד המשכיר להשכרתו של המבנה המוצע לתקופה, שלא תפחת משנה אחת, או מסמך, המגדיר את מהות זכויותיו של המציע במבנה, לתקופה, שלא תפחת משנה אחת.

ההתחייבות הבלתי חוזרת מצד המשכיר להשכרה של המבנה המוצע תהא בת-מימוש תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הודעת על הזכיה. ההחלטה, האם ההתחייבות הבלתי החוזרת הינה אכן "בת מימוש תוך 30 (שלושים) יום ממועד קבלת הודעה על הזכיה" הינה במסגרת שיקול-דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים של המשרד.
2.9.1.1.2.2. מסמך מאת בעל המבנה המוצע, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלה של המבנה כמרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב - בעיר באר שבע, על כל המשתמע מכך.
2.9.1.2 טופס מידע תכנוני מהעיריה או מן הרשות המקומית, המעיד על כך שהיעוד בתב"ע תואם את השימוש המוצע על ידי המציע, לפי מכרז זה.
2.9.1.3 תאור של המצב הפיזי של המבנה המוצע, כולל מצב קונסטרוקטיבי, מצב תשתיות ומערכות, המתאימות לאופן הפעלתו.
2.9.1.4 חוות דעת מקצועית על הפעולות, הנדרשות להתאמה של המבנה ליעודו, כולל אישורים מבודק חשמל מוסמך וממהנדס בטיחות רשום, תוך ציון של לוח-זמנים לביצוען של ההתאמות על-ידי המציע.
2.9.1.5 דרישות נגישות
2.9.1.5.1. מבנה חדש - נדרש אישור ממורשה נגישות על עמידתו של המבנה בדרישות של חוק הנגישות ותקנותיו.
2.9.1.5.2. מבנה קיים - התחייבות של המציע לפעול לפי תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים), התשע"ב - 2011. אם יש צורך בהתאמות לפי התקנות הללו, על המציע להתחייב להשלים את ההתאמות הנדרשות תוך שנה ממועד קבלת ההודעה על זכיה.
2.9.1.6 אישור של מכבי אש.
2.9.1.7 אישור מפיקוד העורף, שהמקלט או הממ"ד הקיים תקני, בהתאם לכמות האוכלוסיה במרכז לפי מכרז זה (מטופלים וצוות ישיר).
יובהר כי על כל האישורים, הנדרשים בתת-סעיפים 2.9.1.2 עד 2.9.1.7 לעיל, להיות חתומים ומאושרים ע"י מהנדס מבנים בעל רשיון (רשוי).
יש לצרף תרשים כללי של המבנה, תוך ציון של החדרים הרלבנטיים, גודלם, יעודם ואמצעי עזר הקיימים בהם.
מובהר בזאת, כי למשרד בלבד הזכות לקבוע האם המבנה המוצע אכן ניתן להתאמה באופן שיעמוד בכל דרישות המפרט בתוך שלושה חודשים, בהתאם לדוחות הפיקוח, שייערכו לאחר הביקור במבנה המוצע.
תשומת לבו של המציע מופנית לכך, כי, ככל שהמשרד יבחר במציע כזוכה לפי מכרז זה ויחליט להתקשר עימו, ההתקשרות לא תצא אל הפועל ולא תתאפשר הפעלה של המרכז, כל עוד המציע לא יגיש את כל האישורים הנדרשים, כמפורט בתת-סעיף 1.3.5 לעיל ובסעיף זה (כל סעיף 2.9).
המסמכים הנדרשים לפי סעיף זה יצורפו לחוברת ההצעה, נספח 1.3.5.
2.9.2 מאפייני המבנה
2.9.2.1 המבנה המוצע יהיה ממוקם במקום מרכזי בעיר באר שבא, נגיש לתחבורה ציבורית ופרטית.
2.9.2.2 המבנה יעמוד בסטנדרטים הנדרשים ובדרישות החוק, בכלל זה, על המבנה לעמוד בדרישות של כיבוי אש וכל דרישה נוספת, הקיימת היום או שתדרש בעתיד.
2.9.2.3 על המציע להתחייב לעמוד בכל הדרישות להערכות לשעת חירום, כמפורט בנספח 2.9.2, בחוברת ההצעה.
2.9.2.4 המבנה כולו ייועד וישמש בפועל במשך כל שעות היממה (בשעות היום ובשעות הלילה) אך ורק למטרת הפעלת המרכז, ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמתו של נציגו המוסמך של המשרד, מראש ובכתב.
2.9.2.5 יובהר, כי כל שינוי בהתחייבותיו של המציע ביחס למבנה המוצע, במהלך תקופת ההתקשרות, מצריך אישור בכתב של המשרד, 90 (תשעים) יום מראש.
2.9.2.6 הספק יהיה אחראי בלעדי על ביצוע תקין ושוטף של כל שירותי האחזקה הנדרשים במרכז והוא אשר ישא בכל ההוצאות הכרוכות באחזקת המבנה שישמש למרכז, לרבות נקיון, אבטחה, אחזקה שוטפת, אינסטלציה, קירור וחימום, מנהלה, הנהלת חשבונות, הדפסות, ריהוט וציוד, חשמל, מים, טלפון, ביטוחים, שכר דירה, מסים וכל תשלום אחר, הכרוך בהפעלת המרכז.
2.9.2.7 המשרד לא יחויב בשיפוי או בתשלום כלשהו בגין השקעה של הספק באתר או בציוד, אלא אם הוסכם על כך במפורש ובכתב.
המציע מתבקש לפרט את כל המידע הנדרש על המבנה המוצע, במתכונת הנדרשת בנספח 1.3.5.2 בחוברת ההצעה.
2.9.2.8 על המציע להגיש בהצעתו את פרטי המבנה. את הציוד וכל התכולה האחרת במבנה, יש להעמיד תוך 30 יום מקבלת הודעה של המשרד על זכייה. 
2.9.2.9 המרכז יכול להיות במבנה קיים המשמש למטרה אחרת של המציע, אך יש צורך בכניסה נפרדת ומרחב פיסי וחדרים ייעודיים למרכז.
2.9.3 דרישות מהמבנה
2.9.3.1 על המבנה המוצע לעמוד בדרישות המפורטות להלן, בין אם המבנה המוצע בבעלות המציע ובין אם המבנה המוצע מושכר, או בעל אופציה לשכירות. על המבנה לכלול לפחות:
2.9.3.1.1.  מרחב לקבלת פונים וקהל בגודל שלא יפחת מ - 10 מ"ר.
2.9.3.1.2. חדר למזכירת המרכז בגודל שלא יפחת מ - 8 מ"ר.
2.9.3.1.3. משרד למנהל ולעו"ס בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
2.9.3.1.4. חדר טיפולי ייעודי למרכז (יכול להיות גם חדר העו"ס), בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
2.9.3.1.5. חדר להפעלת קבוצה טיפולית ל-10 אנשים לפחות בגודל שלא יפחת מ - 20 מ"ר.
2.9.3.1.6. שירותים סמוכים. 
2.9.3.1.7. נגישות בתוך המבנה (מעלית אם המרכז המוצע בקומה שלישית ומעלה) . 
2.9.4 דרישות ציוד
המרכז יכלול את כל הציוד והעזרים הדרושים להפעלה תקינה של המרכז לרבות: מחשב לכל עובד, כולל דואר אלקטרוני וחיבור לאינטרנט, ציוד משרדי כולל תיקי פונים, מכשירי טלפון לכל עובד במרכז ופקסימיליה.
2.10 פיקוח ובקרה
2.10.1 המפעיל יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכמים שייחתמו בעקבותיו בכל הקשור למתן השירותים שהזוכה התחייב לתת. הזוכה מתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירות כמפורט במפרט המכרז ובהסכמים שייחתמו בעקבותיו. 
2.10.2 בביצוע השירותים מתחייב המפעיל לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או למפעיל להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו. 
2.10.3 המפעיל יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 
2.10.4 נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם למפעיל והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים. 
2.10.5 ביקורת
2.10.5.1 נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל המפעיל בכל הקשור בהפעלת המרכז, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה. 
2.10.5.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של המפעיל, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור הפעלת המרכז, כגון תשלומי חשמל, מים וכדומה. 
2.10.5.3 המפעיל מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. המפעיל מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד. 
2.10.5.4 במקרים חריגים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר לביקורת. 
2.10.5.5 על המפעיל להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב. 
2.10.5.6 המפעיל יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים עפ"י סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות רואה-חשבון מטעם חשב משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 
2.10.5.7 דוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת האגף/המשרד יהיו חייבים באישור רואה חשבון. 
2.10.5.8 המפעיל מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד. 
2.10.5.9 המפעיל מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
3. עלות
3.1 כללי
3.1.1 במענה למכרז זה, המציע אינו נדרש להגיש הצעת מחיר. 
3.1.2 בעצם ההגשה של הצעתו במענה למכרז זה, המציע מתחייב למלא ולעמוד בכל הנדרש במכרז, בהתאם לתעריפים ולתנאי התשלום, המפורטים להלן. 
3.2 עבור הפעלת המרכז ישלם המשרד למפעיל את התעריף המאושר ע"י ועדת התעריפים של המשרד כדלקמן- 1,245 ₪ לחודש לכל משפחה מטופלת (התעריף מעודכן לחודש יוני 2012). סכום זה כולל את סל השירותים: פעולות מניעה והסברה בקהילה, טיפול בפניות חירום ושגרה, אבחון והערכת מסוכנות, טיפול פרטני ו/או קבוצתי לנשים וגברים, , תשלום למשפחת החסות אליה האישה המטופלת נשלחה. התעריף לא כולל שכר דירה, הדרכה לצוות העו"סים ואחזקת המבנה והמערכות שבו.
3.3 התמורה עבור משפחות חסות:
3.3.1 כחלק מהתשלום עבור הפעלת המרכז בהתאם לתעריף, כמפורט לעיל, יכלל בתעריף תשלום לזוכה-המפעיל עבור הפעלת משפחות חסות, סכום בגובה של עד- 100 ₪ כולל מע"מ ליום עבור אשה וילדיה שישהו במחיצת משפחת החסות, סכום שיועבר וישולם למשפחת החסות. יודגש כי התשלום הינו רק עבור הימים שהאישה וילדיה שהו בפועל במשפחת החסות, היינו לא ישולם תשלום נוסף עבור הפעלת משפחת החסות לרבות לא ישולם תשלום נוסף עבור כוננות. 

3.3.2 ההערכה הינה כי בשנה מדובר על לא יותר מ-12 נשים (וילדיהן) הזקוקות להגנה במסגרת משפחת חסות, כאשר מתוכנן כי כל אחת מהנשים תשהינה במשפחת החסות, בין 15 ימים- עד חודש ימים בסה"כ, דהיינו עד 360 ימי שהות בשנה (12 נשים X 30 ימים). מקסימום עלות לשנה למשפחות חסות= 36,000 ₪.

3.3.3 יצוין כי האישה וילדיה אשר ישהו במשפחת החסות, תופנה לטיפול במרכז במקביל. המשרד ישלם לזוכה עבור הטיפול במשפחה (האישה וילדיה) בהתאם לגובה התעריף (כאשר התשלום למשפחות החסות הינו חלק מהתעריף למשפחה, ויועבר למשפחות החסות על ידי המפעיל הזוכה).
3.4 התעריף עשוי להתעדכן מעת לעת על פי החלטת ועדת התעריפים במשרד.  
3.5 התעריף שנקבע יהווה תמורה מלאה בגין ביצוע מלא ותקין של כל השירותים לפי מכרז זה, לרבות בגין: תקן כח-האדם מנהלי וטיפולי, הוצאות תפעול ואחזקה וכיוצא-בזה. 
המפעיל לבדו הוא האחראי לשאת בכל ההוצאות, הקשורות להפעלתו של המרכז; המשרד לא ישלם תמורה נוספת כלשהי, מעבר לתעריף להלן. 
3.6 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם למפעיל עקב הפעלת המרכז. 
3.7 עדכון התעריף יתבצע אך ורק על-סמך החלטתה של ועדת התעריפים של המשרד, לפי שיקול-דעתה הבלעדי ובמועדים, שייקבעו ע"י הועדה. המציע מצהיר ומאשר, כי ידוע לו ומוסכם עליו, ששינוי של תעריפים ייעשה אך ורק על-סמך החלטה מפורשת של ועדת התעריפים של המשרד, לפי שיקול-דעתה הבלעדי. 
3.8 מנגנון התשלום

3.8.1 התשלום למפעיל יהיה לפי מספר המשפחות, אשר טופלו, ובתנאי שמסמכי הקליטה (טופס השמה למסגרת) הגיעו למשרד ונקלטו בדוחות המחשוב של המשרד, בהתאם למפורט בסעיף 2.6 לעיל ובכפוף להנפקה של כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי החתימה במשרד. 
3.8.2 המשרד ישלם כאמור אך ורק עבור משפחות שטופלו במרכז בפועל.  
3.8.3 המפעיל מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. המשרד רשאי לקזז מכל תשלום המגיע למפעיל בגין סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
3.8.4 על המפעיל לגבות תשלום עבור השתתפות עצמית של המטופלים, בהתאם למדיניות המשרד ועל פי סולם הזכאות שנקבע ע"י המשרד כמפורט בתע"ס "מניעה וטיפול באלימות במשפחה" 3.28. 
3.8.5 התשלום כפוף לאישור של ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מדי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 
3.9 תנאי תשלום
3.9.1 התשלום יבוצע בהתאם למנגנון התשלום של החשב הכללי. 
3.9.2 התשלום הינו כאמור עפ"י דיווח בטופסי החלטה והשמה, בהתאם להנחיות המשרד ולהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לרבות הוראות ההסכם המצורף כנספח 1.7.1- "הסכם להפעלת מרכז". התשלום הינו כאמור בהתאם לביצוע בפועל לכל משפחה מטופלת.
3.9.3 יודגש כי התשלום על ידי המשרד הינו בכפוף לתקציב המשרד למימון פעילות זו, ובהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לרבות הוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה. בתחילת ההתקשרות ומדי שנה יימסר על-ידי המשרד היקף תקציב ההתקשרות ומס' משפחות המטופלות הכלולות בתקציב המשרד.
3.9.4 לא תינתן תמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. התשלומים לעיל יהוו תמורה מלאה לכל הוצאותיו של המפעיל בגין מתן השירותים (לרבות כח-אדם, ציוד, תשתיות, תיקון תקלות, שכר דירה, הדרכה לצוות, אחזקת המבנה והמערכות ושאר הוצאות שיהיה על המפעיל להוציא, או בשל התייקרויות מכל סוג ומין). 
3.9.5 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם למפעיל עקב מתן השירותים. 
3.9.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ. 
3.9.7 באחריות המפעיל להעביר למשרד אישור ניהול תקין ואישור לצורך ניכוי מס במקור בתוקף ליום התשלום. יובהר כי המשרד יהא רשאי שלא להעביר למפעיל את התמורה המגיעה לו בגין מתן השירות עד לקבלת האישורים כאמור. 
3.9.8 המפעיל מתחייב להשתמש בכספים שיועברו על-ידי הממשלה, אך ורק למימון השירותים למען המטרה לשמה יועדו.  
3.9.9 מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
3.10 מועדי התשלום
התשלום למפעיל מתבצע אחת לחודש (בערך ב- 5 לחודש) עבור כל המטופלים שעבורם היה טופס השמה עד למועד העיבוד.  
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	העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין, המעיד כי המבנה המוצע הינו בבעלות המציע (אם המבנה המוצע בבעלות המציע).
	
	

	10. 
	אם המבנה המוצע אינו בבעלות המציע: 
1.    חוזה שכירות של המבנה המוצע.
2. הסכמה של בעל המבנה המוצע, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלת המבנה למרכז טיפולי בקהילה.
	
	

	11. 
	אם הנכס בניהול הדיור הממשלתי - אישור של מינהל הדיור הממשלתי לפיו הנכס נשוא המכרז מוסדר מול הדיור הממשלתי
	
	

	12. 
	אם המבנה הינו של הרשות המקומית - יש לצרף התחייבות הרשות המקומית להעמיד מבנה מתאים להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע. 
	
	

	13. 
	מפרט והסכם חתומים על כל נספחיהם (כולל הבהרות למכרז שהופצו ע"י המשרד, אם קיימים)
הערה: חתימה זו מהווה אישור של המציע כי קרא את מסמכי המכרז, הבין את תוכנם ואת הדרישות וכי הוא מסכים לאמור בהם.
	
	


המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
חוברת ההצעה - ב. מסמכים שעל המציע למלא
טבלה ב' בחוברת ההצעה - מסמכים שעל המציע למלא
	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1.1.3
	פרטי המציע 
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.2
	פירוט ניסיון המציע לבדיקת העמידה בתנאי הסף ובאמות המידה
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.3
	פרטי הצוות הבכיר המוצע
	יש למלא ולחתום.

	1.3.5.1
	דרישות הסף למבנה
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימה של עורך-דין של המציע.

	1.3.5.2
	טופס בדיקה למבנה
	יש לחתום.

	1.3.8
	כתב ערבות הצעה מבנק/ או מחברת ביטוח
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת נציג הבנק/ חברת ביטוח.

	1.3.9
	התחייבות לעמידה בדרישות המפרט
	יש למלא ולחתום.

	1.3.10
	הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
	יש למלא ולחתום.


	1.3.11
	הצהרה בדבר זכויות קנין
	יש למלא ולחתום.


	1.3.12.1
	אישור תשלומים כמתחייב  מחוקי העבודה
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.12.2
	תצהיר בדבר העדר הרשעות  בעבירות לפי חוק עובדים זרים
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.12.3
	התחייבות לקיום של חוקי עבודה
	יש למלא ולחתום.

	1.3.13
	התחייבות לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.14
	שמירת סודיות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.15
	עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין 
	יש למלא ולחתום.
נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.16
	התחיבות להצגת מקור השירות
	יש למלא ולחתום .

	1.7.1
	הסכם
	יש לחתום על כל דפי ההסכם בראשי תיבות וחתימה מלאה בעמוד האחרון

	1.7.2.1
	כתב ערבות ביצוע מבנק  או מחברת ביטוח
	יש לחתום.

	1.7.2.2
	חלף ערבות
	יש לחתום.

	1.7.4
	אישור עריכת ביטוחים
	יש לחתום.

	1.8.3.6
	נוהל הגרלה
	יש לחתום .

	1.10.3
	בקשה לסעיפים חסויים בהצעה
	יש למלא ולחתום.

	1.11
	שלמות ההצעה ואחריות כוללת
	יש למלא ולחתום.

	1.12.3.2.4
	המלצות
	יש למלא ולחתום.

	2.1
	מאפייני התרבות הבדואית
	לידיעה בלבד.

	2.9.2
	הערכות במצב חירום
	יש למלא ולחתום.


נספח 1.1.3 - פרטי המציע
פרטי המציע
1. שמו של המציע: 

2. מספר חברה / שותפות / עמותה: 

3. סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה):

4. תאריך התארגנות: 

5. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):
6. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:
שם: 
, ת.ז.: 

שם: 
, ת.ז.: 

7. שמו של המנהל הכללי: 

8. כתובתו מלאה של המציע (כולל מיקוד): 

9. מספרי טלפון: 

10. מספר פקס: 

11. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:

12. מס. טלפון: ____________, מס..פקס: 

כתובת של דואר אלקטרוני:

	 
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


נספח 1.3.2 - ניסיון המציע לבדיקת עמידה בתנאי הסף ובאמות המידה 
תנאי סף: על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה במתן שירותי רווחה בלפחות באחד מהתחומים הבאים: 

א) אלימות במשפחה. 

ב) טיפול פסיכוסוציאלי בנשים במצוקה.
על המציע לפרט את ניסיונו בטבלה שלהלן:
	שם הלקוח
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן ע"י המציע
	שנות מתן השירות

	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	 מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  

	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 1.3.3 - פרטי הצוות הבכיר המוצע
על המציע למלא את הטופס שלהלן עבור כל אחד מחברי הצוות הבכיר הכלולים בהצעתו.

מנהל המרכז
דרישות סף:

1. השכלה - בעל תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית ורישום בפנקס העובדים הסוציאליים.
2. ניסיון מקצועי:
· בעל ניסיון של 3 שנים לפחות בשש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בטיפול במשפחות בסיכון.
· בעל/ת ניסיון ניהולי מוכח של לפחות שנתיים בשש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בניהול של עובד/עובדים או מסגרת בתחום הרווחה והשירותים החברתיים. 
הערה: אחד מהעובדים הסוציאליים המוצעים (מנהל המרכז שבהשכלתו הוא עובד סוציאלי, או העובד הסוציאלי השני), חייב להיות דובר השפה הערבית.
1. שם :   ___________________________________________
2. טלפון: 
   _________________
3. טלפון נייד: 
   _________________
4. דואר אלקטרוני:   ______________________________
5. כתובת:  _____________________________________
6. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף קורות חיים, תעודות המעידות על השכלה ממוסד אקדמי מוכר ואישור רישום בפנקס העובדים הסוציאליים).
7. דובר השפה הערבית ? - כן/לא.
8. ניסיון בטיפול במשפחות בסיכון
	שם הלקוח
	פרטים בדבר הפרויקט או השירות שניתן ע"י המנהל המוצע
	האוכלוסייה לה ניתן השירות
	שנות מתן השירות
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9. ניסיון בניהול צוות או מסגרת בתחום הרווחה והשירותים החברתיים
	שם הלקוח
	פרטים בדבר הפרויקט או השירות שניתן ע"י המנהל המוצע
	האוכלוסייה לה ניתן השירות
	שנות מתן השירות
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


עובד סוציאלי
דרישות סף:

1. השכלה - בעל תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית ורישום בפנקס העובדים הסוציאליים.
2.    ניסיון מקצועי - בעל ניסיון של 3 שנים לפחות (מתאריך הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים) בחמש השנים האחרונות, הקודמות למועד פרסום מכרז זה, בעבודה בטיפול במשפחות בסיכון. 
הערה: אחד מהעובדים הסוציאליים המוצעים (מנהל המרכז שבהשכלתו הוא עובד סוציאלי, או העובד הסוציאלי השני), חייב להיות דובר השפה הערבית.
1. שם :   ___________________________________________
2. טלפון: 
   _________________
3. טלפון נייד: 
   _________________
4. דואר אלקטרוני:   ______________________________
5. כתובת:  _____________________________________
6. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף קורות חיים, תעודות המעידות על השכלה ממוסד אקדמי מוכר).
7. דובר השפה הערבית ? - כן/לא.
8. ניסיון: 
יש לפרט את הניסיון בטבלה:
	שם הלקוח
	פרטים בדבר הפרויקט או השירות שניתן ע"י העובד הסוציאלי המוצע
	האוכלוסייה לה ניתן השירות
	שנות מתן השירות
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע
_______________     _______________     _______________    _______________       
תאריך                            המציע                            נציג  המציע המוסמך    חתימה
_______________     _______________     _______________    _______________       
טלפון                              פקס                               עוסק מורשה                  כתובת מיקוד
אימות חתימה
אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 1.3.5.1 - דרישות הסף למבנה וטופס לבדיקה של דרישות הסף
אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ________________________, שהוא המציע (להלן - "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים - להפעלה של מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב – בעיר באר שבע.
אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
כתובת המבנה: 

הנני מתחייב, להעמיד מבנה, אשר, מבחינת גודלו ומאפייניו, יכול לשמש למספר המטופלים, כפי שמוגדר בתנאי המכרז, לרבות מקלט או ממ"ד.
המבנה כולו ייועד וישמש בפועל במשך כל שעות היממה בשעות היום ובשעות הלילה אך ורק למטרת הפעלת המרכז ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמתו של נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב.
המרכז המוצע עומד בתנאי הסף הרשומים לעיל ובדרישות השירות או תותאם כנדרש.
הריני מתחייב כי באם המבנה יימצא כבעל פוטנציאל התאמה לצרכים ולדרישות של המכרז, אתאים את המבנה ואת הציוד לדרישות תוך שלושה חודשים מיום הזכיה. אני מצהיר בזאת, כי ידוע לי, שאם לא אתאים את המבנה כפי שהתחייבתי, המשרד יהא רשאי להעביר את הזכיה לזוכה הבא בתור.
דרישות הסף למבנה
	מס.
	תאור
	קיים
	לא קיים
	פוטנציאל
	הערות

	1. 
	היתר בניה כדין
	
	
	
	

	2. 
	טופס מידע תכנוני מהרשות המקומית
	
	
	
	

	3. 
	מרחב לקבלת פונים וקהל בגודל שלא יפחת מ - 10 מ"ר.
	
	
	
	

	4. 
	חדר למזכירת המרכז בגודל שלא יפחת מ - 8 מ"ר.
	
	
	
	

	5. 
	משרד למנהל ולעו"ס בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
	
	
	
	

	6. 
	חדר טיפולי ייעודי למרכז (יכול להיות גם חדר העו"ס), בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
	
	
	
	

	7. 
	חדר להפעלת קבוצה טיפולית ל-10 אנשים לפחות בגודל שלא יפחת מ - 20 מ"ר.
	
	
	
	

	8. 
	נגישות בתוך המבנה (מעלית אם המרכז המוצע בקומה שלישית ומעלה) . 
	
	
	
	

	9. 
	שירותים סמוכים
	
	
	
	

	10. 
	נגישות לתחבורה ציבורית
	
	
	
	


כאמור בסעיף 2.9 במפרט, יש לצרף לנספח זה תרשים כללי של המבנה תוך ציון של החדרים הרלבנטיים, גודלם, יעודם ואמצעי עזר הקיימים בהם.
אם המבנה המוצע אינו עומד בכל דרישות מפרט המבנה, אך ניתן להתאימו או לשפצו, באופן שיעמוד בכל הדרישות בתוך שלושה חודשים ממועד קבלת הודעת הזכייה, על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים, הנדרשים בסעיף 2.9 במפרט.
הנני מצהיר, כי שמי הוא ____________________, כי החתימה, המופיעה בשולי גליון זה, היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת.

תאריך
שמו של המצהיר
חתימתו של המצהיר
אישור
אני הח"מ, עו"ד __________________, מרחוב ______________________, מאשר בזאת, כי ביום __________, התייצב/ה בפני מר/גב' _________________, שהזדהה/תה לפי תעודת זהות מס. _________________ / המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפני את תצהירו/ה וחתם/מה עליו.

שמו של עורך-הדין
מס. רשיון לעריכת-דין

תאריך
חתימה של עורך-הדין
חותמת של עורך-הדין
נספח 1.3.5.2 - טופס בדיקה למבנה להענקה של ציוני איכות
להלן טופס בדיקה למבנה, להענקה של ציוני איכות, בהתיחס לאמת-המידה "המבנה המוצע" במימד האיכות, כרשום בשורה 2.1 שבטבלה 1.12.3 במפרט.
טופס בדיקה למבנה
שם היזם: 

כתובת המבנה: 

תאריך הבדיקה: 

שמות הבודקים ותפקידיהם:
שם הבודק: 
, תפקידו: 
, חתימה:

שם הבודק: 
, תפקידו: 
, חתימה: 

שם הבודק: 
, תפקידו: 
, חתימה: 

תיקוני חובה בטרם הפעלה:
הערות:
	מס.
	תאור
	מעמד
	מספר נקודות מירבי אפשרי
	מספר נקודות, שניתן בעת הבדיקה
	הסבר לניקוד בעיקר אם לא ניתנו כל הנקודות

	1. 
	דרישות סף למבנה
	
	
	
	

	1.1 
	היתר בניה כדין
	
	-
	
	

	1.2 
	טופס מידע תכנוני מהרשות המקומית
	
	-
	
	

	1.3 
	מרחב לקבלת פונים וקהל בגודל שלא יפחת מ - 10 מ"ר.
	חובה בטרם הפעלה
	10
	
	

	1.4 
	חדר למזכירת המרכז בגודל שלא יפחת מ - 8 מ"ר.
	חובה בטרם הפעלה
	5
	
	

	1.5 
	משרד למנהל ולעו"ס בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
	חובה בטרם הפעלה
	5
	
	

	1.6 
	חדר טיפולי ייעודי למרכז (יכול להיות גם חדר העו"ס), בגודל שלא יפחת מ - 12 מ"ר.
	חובה בטרם הפעלה
	20
	
	

	1.7 
	חדר להפעלת קבוצה טיפולית ל-10 אנשים לפחות בגודל שלא יפחת מ - 20 מ"ר.
	חובה בטרם הפעלה
	15
	
	

	1.8 
	נגישות בתוך המבנה (מעלית אם המרכז המוצע בקומה שלישית ומעלה) .
	חובה בטרם הפעלה
	5
	
	יש מעלית עד למרכז

	1.9 
	שירותים סמוכים
	חובה בטרם הפעלה
	5
	
	

	1.10 
	נגישות לתחבורה ציבורית 
	חובה בטרם הפעלה
	10
	
	

	2. 
	התרשמות כללית מהמבנה: האם המבנה מתאים לפעילות המרכז; רמת מוכנות לאכלוס מידי; האם קיים ריהוט במבנה;; מצב התחזוקה של המבנה, מצב כללי של המבנה וכד' .
כל ממצא, העלול לפגוע בצרכי המטופלים או אי-התאמה להם, יקטין את הציון עד לאפס.
	
	25
	
	

	3. 
	סה"כ
	
	100
	
	


חתימת המציע

שם המציע
מס. זהות / חברה / שותפות / עמותה

תאריך
שם מלא של החותם בשם המציע
חתימה וחותמת
נספח 1.3.8 - ערבות הצעה
שם הבנק/חברת ביטוח__________________
מס' הטלפון __________________
מס' הפקס ___________________
כתב ערבות
לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה
הנדון: ערבות מס' ___________________________
לבקשת _________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך -.20,000 ₪ (במילים: עשרים אלף ₪  ) מתאריך ______________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת: ___________________________    (יש לציין את שם המציע ואת מספר הרישום של התאגיד) (להלן "החייב") בקשר עם  מכרז מס' 188/2012 -  להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________  עד תאריך _____________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:__________________________________________________________.
שם הבנק:__________________________________________________________.
מס' הבנק ומס' הסניף__________________________________________________.
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח__________________________________________.
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת
נספח 1.3.9 - התחייבות לעמידה בדרישות המפרט

הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.3.10 - הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בהצעה ו/או בביצוע
לכבוד משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אני תאגיד / מועמד ____________________ (להלן "המועמד") המציע את מועמדותי למתן שירותים, על פי הנדרש במסמכי מכרז זה, מצהיר ומתחייב בזה:
לפי מיטב ידיעתי ועל פי ייעוץ משפטי שקיבלתי, אין בהגשת הצעה זו ובביצוע השירותים המבוקשים במכרז פומבי מס' 188/2012 - להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע (להלן - "המכרז"), משום ניגוד עניינים, עסקי או אישי, בשל עיסוק או תפקיד אחרים, שלי ו/או של עובדיי ו/או של קבלני משנה המעורבים בהצעה זו או בביצועה.
וכראיה להצהרתי זאת על החתום:

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.3.11 - הצהרה בדבר זכויות קנין
אני, ________________, החתום/מה מטה, נותן/נת תצהיר זה בשם __________________, שהוא המציע (להלן - "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד"), לפי מכרז מס' 188/2012 - להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע (להלן - "המכרז").
אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
אני מצהיר/ה, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד וכי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י החברה, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו.
אני מצהיר/ה ,כי זכויות הקנין בחלק מן התוצרים או השירותים הבאים או בכולם שייכות לצד שלישי:
אישורים מאת הצד השלישי כאמור בדבר זכותי להציע לחברה תוצרים או שירותים אלו מצורפים בזאת.
אני מצהיר/ה, כי אשפה את החברה בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.
שם המציע: 

מספר חברה / שותפות / עמותה: 

שם החותם: 
, תפקיד: 

תאריך: 
, חתימה וחותמת: 

נספח 1.3.12.1 - תצהיר על תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 
הצהרת המציע :
הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 
  הריני לאשר בזאת כי: 
 _______________________   _______________________ 
הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.
חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

           שם עו"ד     

         תאריך
               חתימה/חותמת          מס' זהות/עוסק מורשה             

נספח 1.3.12.2 - תצהיר העדר הרשעות בגין חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום

	אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	

	הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע [ להלן – "המציע"] המבקש להתקשר עם עורך המכרז. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

	

	בתצהירי זה, משמעותו של המונח בעל זיקה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו – 1976 [ להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"] . אני מאשר /ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.

	

	המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

	

	(סמן X במשבצת המתאימה)

	

	□
	המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עברות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות [להלן – "מועד הגשה"] מטעם המציע במכרז.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	□
	המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים חוק שכר המינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.

	
	

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת

	
	
	

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	אישור עורך דין

	

	אני הח"מ ________________________ , עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 

בפני במשרדי אשר ברח' _________________  בישוב /בעיר_________________ 

מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ המוכר/ת 

לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	

	

	

	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רשיון
	חתימה וחותמת

	


נספח 1.3.12.3 - התחייבות לקיים את חוקי העבודה
הריני מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים, שיועסקו על-ידו בביצוע השירותים לפי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.3.13 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
הריני מתחייב לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.3.14 - שמירת סודיות
אני הח"מ __________________________, הנושא תעודת זהות מספר _______________, המועסק בתאגיד _________________________, בתפקיד ________________________, מצהיר בזאת:
1. הואיל והתאגיד בא בקשר עסקי עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד" או "משרד הרווחה") לאספקה של שירותים והואיל וידיעות ומידע, שהגיעו או יגיעו אלי עקב העסקתי בתאגיד, או שיווצרו בתאגיד עקב ביצוע האמור, הינם בגדר מידע רגיש / חסוי והינם בגדר סוד.
2. לפיכך, אני הח"מ מצהיר בזאת, שכל ידיעה, אשר בידי או תגיע לידי תוך כדי הכנת ההצעה לאספקה של השירותים למשרד הרווחה או עקב ביצוע העבודה בפועל היא בסיווג מידע רגיש / חסוי ואני מתחייב לשמור עליהן בסוד. התחיבותי זו חלה הן לגבי נתונים והן לגבי כל סוגי המידע האחרים, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור או בכל דרך אחרת.
3. תשומת לבי הופנתה לחוק העונשין (התשל"ז - 1977) (להלן - "החוק") ובמיוחד - לסעיפים 118 ו-119, המובאים להלן:

סעיף 118: גילוי בהפרת חוזה:
א.
היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה התשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחיבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.
ב.
בסעיף זה "בעל חוזה" לרבות מי שהועסק כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחיבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
סעיף 119: גילוי בהפרת אימון:
מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשומרו בסוד והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת. התרשל בשמירתו או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר ששה חודשים.
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.

"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות ומסירה עקיפה.

4. אני מתחייב לשמור בסוד, לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא לגלות ולא לגרום לגלוי למאן דהו, בישראל ומחוצה לה, כל ידיעה כנ"ל וכל מידע, אשר יגיעו לידיעתי, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.
"גלוי" - לרבות מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.
5. ידוע לי, כי מותר יהיה לגלות כל ידיעה כאמור רק למי שהתחייב לשמור עליה בסוד, הכל בכפוף להצהרה זו ולצרכי עבודה בלבד. בכל מקרה אחר, אני מתחייב שלא לגלות את הידיעה, אלא אם קיבלתי לכך אישור מפורש ובכתב מנציג המשרד.
6. אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי-המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי-המידע.
7. אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות החוק להגנת הפרטיות והוראות כל חוק, הנוגע לענין.
ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.


תאריך
שם החותם
חתימה
נחתם בנוכחות:







שם המאשר
תפקיד המאשר
חתימת המאשר
נספח 1.3.15 - התחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין
הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001
1. הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 והתקנות לפיו (להלן – החוק), חל עלי כנותן השירותים במרכז מכרז מס' ________ - ______________________. 
2. הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק.
3. הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 
חתימת המציע:
________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             

הריני לאשר בזאת כי:  
 _______________________   

_______________________ 
הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצהרתם דלעיל ובדבר אי עמידה בדרישותיה.
חתימת עו"ד:
________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
         חתימה/חותמת      מס' זהות/עוסק מורשה    
נספח 1.3.16 - התחיבות להצגת מקור השירות

הריני מתחייב בזאת כי בכל מסמך שיישלח על ידי למקבלי השירות מכוח המכרז (מס. 188/2012, בקשה לקבלת הצעות להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע), אציין על המסמך כי השירות ניתן על ידי כשירות מטעם משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.7.1 - הסכם למתן שירותים
שנחתם בירושלים, ביום  ________ בחודש ___________ בשנת __________ .

בין:
ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י משרד הרווחה


(שתיקרא להלן – "המשרד")

מצד אחד


לבין: 

שם המפעילה: ___________________________________

הרשומה אצל רשם ה___________________________________

במספר רישום: ___________________________________

וכתובתה לצרכי הסכם זה: _________________________

 (שתיקרא להלן – "המפעילה")

מצד שני

1. מבוא
 הואיל:
והמשרד פרסם מכרז מס' 188/2012 – להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע – כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה;

והואיל:
והמפעילה הציעה לספק למשרד שירותים להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב בבאר שבע, בהתאם למפרט המכרז על נספחיו ולהצעת המפעילה על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל:
והמפעילה זכתה במכרז, בכפוף להתחייבותה למלא אחר כל תנאי הסכם זה; 

והואיל:
והמשרד מעוניין בקבלת השירותים המפורטים בהסכם זה, במפרט המכרז ובהצעה, באופן, במועדים ובתנאים, הכל כמפורט בהסכם זה, במפרט המכרז ובהצעה (להלן: "השירותים"); 

והואיל:
והצדדים מסכימים, כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד-מעביד בין המשרד לבין המפעילה, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל:
והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניהם בכל הקשור להפעלת המרכז; 

 לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. הצהרות יסוד של הצדדים
1.1. המשרד מצהיר בזאת, בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985, כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים בה נחתם.

1.1.1.   המפעילה מצהירה בזו, כי היא כשירה ומורשית על פי כל דין לספק למשרד את השירותים המפורטים בהסכם זה במרכז; וכי מתן השירותים על ידה למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו. 

1.1.2. עוד מצהירה בזאת המפעילה, כי יש לה את היכולת והאמצעים הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותה וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם הפעלת המרכז.

2. היתרים, רישיונות ואישורים
2.1. המפעילה מצהירה ומתחייבת בזאת כדלקמן:

2.1.1. כי היא מחזיקה במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין מאת הרשויות המוסמכות, לרבות בקשר עם החזקת המרכז ואבטחת המטופלים בו, המפעילה מתחייבת להציגם למשרד בכל עת שידרוש; 

2.1.2. כי המבנה/ים בהם שוכן המרכז והשימוש בהם  על-ידי המפעילה הינם בהתאם לחוק. כמו כן, מצהירה המפעילה, כי למיטב ידיעתה לא ידוע לה על כל כוונה לפנות ולקבל צו האוסר עליה את הפעלת המרכז במלוא השטח בו הוא מופעל בעת חתימת הסכם זה;

2.1.3.  כי היא מחזיקה באישור תקף בדבר ניהול תקין, שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם בו היא רשומה (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות). 
2.2. מובהר כי נכונותן של הצהרות המפעילה המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הינה תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונותן של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד המפעילה.

2.3. המפעילה מתחייבת להודיע למשרד מייד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיה, לרבות ביטול אישור הניהול התקין, וכן על כל צו שניתן כנגדה והאוסר או מגביל את יכולתה להפעיל את המרכז בהתאם להסכם זה.

מבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, תודיע המפעילה מייד על כל עיקול שיוטל על זכויותיה, כולן או חלקן, במבנה המרכז או בציודה או בזכויותיה לפי הסכם זה. 

3. תקופת ההסכם

3.1. הסכם זה נעשה לתקופה של שלוש שנים מיום _____________ועד יום______________, עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה
3.2. למשרד בלבד ניתנת האופציה להארכת תקופת ההסכם ב- 2 שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוראות כל דין.
3.3. המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר, כולו או כל חלקו, בתוך תקופת ההסכם בהתראה של _________ ימים מראש. במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד המפעילה או במקרה של ביצוע פשע על ידה או על ידי אחד ממנהליה או נושאי המשרה שבה – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את המפעיל או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד לביטול ההסכם. 

3.4. מובהר, כי המפעילה אינה זכאית להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3.5. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, המפעילה מחויבת להעביר למשרד את כל החומר שברשותה והשייך למשרד או את כל העבודה שעשתה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר, כי המפעילה אינה רשאית לעכב אצלה חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לה.

3.6. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

4. מכסת המטופלים במרכז
4.1.  המרכז מיועד לטיפול בכ- 10 פניות חדשות ו/או פניות חירומיות בחודש ובטיפול אינטנסיבי ב-16 משפחות לחודש לפחות, (שהן 25 מטופלים לפחות), והמפעיל מתחייב למתן השירותים המפורטים בהצעה ובמסמכי המכרז באמצעות, בין השאר, כוח האדם, המבנה שהוצע על-ידי המפעיל בהצעה ובדרישות המפורטות בגוף ההצעה במידה ויידרשו על פי דרישות המכרז. כאמור, התעריף הנו משפחתי, ולצורך דיווח למיכון המשרד (להעברת התקציב), יש לדווח רק על משפחות המטופלות בפועל החל מ-2 פגישות ואילך. 
4.2. על אף האמור בסעיף 4.1 לעיל, המשרד יהא רשאי, תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 (ארבעה) שבועות, להגדיל את המספר המירבי של המטופלים; הכל על בסיס מחירי ההסכם ותנאיו, המכרז וההצעה. המפעיל מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף, בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה.
         סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי המפעיל, על המפעיל לוודא כי התקבלה החלטה של ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 4.1.

4.3. המשרד יהא רשאי, תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 (ארבעה) שבועות, לצמצם  את היקף השרות מכל סיבה שתראה לו, באופן שלא יפגע במהלך התקין של מתן השירותים, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם. המפעיל מסכים לכך מראש.
4.4. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת, כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להפנות למרכז בזמן מן הזמנים מטופלים במספר כלשהו, ובכלל זה המשרד אינו מתחייב כי בזמן נתון כלשהו ישהו או יטופלו במרכז מספר כלשהו של מטופלים, לא כל שכן המספר המירבי המצוין לעיל. הפניית המטופלים למסגרת תיעשה בהתאם לשיקול דעתו המקצועי של המשרד, למספר המטופלים ולצרכיהם.

5. קליטת מטופלים וסיום טיפול במרכז 
5.1. המפעיל מתחייב לקלוט אך ורק מטופלים שיופנו אליו ע"י המשרד או ע"י מי שאושר ע"י המשרד כגורם מפנה, בין השאר, כמפורט במכרז ואשר פרטיהם המלאים מופיעים בקובץ נתוני היסוד של אגף מערכות מידע. יודגש, כי על המפעיל לדאוג ולהבטיח קליטת הפרטים הנדרשים בקובץ כנדרש וכמפורט לעיל. 

6. השירותים שיינתנו למטופלים במרכז
6.1. המפעיל מתחייב לתת למטופלים במרכז את השירותים המפורטים בגוף ההצעה, ובכוח האדם המפורט בהצעה, בהתאם לדרישות המשרד ולצרכיהם האישיים של המטופלים, בצורה ובאופן ההולמים מסגרת טיפולית וברמה הגבוהה ביותר. 

6.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל מתחייב ליתן את השירותים במרכז בהתאם לנהלי המשרד והוראות התע"ס הרלבנטיות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת. 
6.3. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו, או כבא לגרוע מהנהלים על פי הוראות התע"ס הרלבנטיות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת. כל התנאים שבהסכם זה יתפרשו כבאים להוסיף על חובות המפעיל, על הנהלים ועל סמכויות המשרד מעבר לקבוע בהוראות התע"ס. 
6.4. גם באשר לשירותים המפורטים בגוף ההצעה מובהר ומודגש, כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת המפעיל, את השירותים הנדרשים, ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו משמעותי, את העלות הכלכלית של הפעלת המרכז. 
7. פיקוח המשרד
7.1. המפעיל יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכמים שייחתמו בעקבותיו בכל הקשור למתן השירותים שהזוכה התחייב לתת. הזוכה מתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירות כמפורט במפרט המכרז ובהסכמים שייחתמו בעקבותיו. 
7.2. בביצוע השירותים מתחייב המפעיל לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או למפעיל להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו. 
7.3. המפעיל יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 
7.4. נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם למפעיל והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים. 
7.5. על המפעיל לפעול על פי תקנות לעבודה סוציאלית (תע"ס 3.28) "מניעה וטיפול באלימות במשפחה" ולדווח על ביצועיו אחת לרבעון למפקח המחוזי. על המציע לתעד את פעולותיו ואת התערבויותיו הטיפוליות כולל הצבת יעדים טיפוליים בסיום האינטייק והאבחון ולבחון אותם בסיום ההתערבות.  
7.6. על המציע לנהל נתונים באופן שוטף כולל: רישום להפניות, הגורמים המפנים, ההתערבויות שבוצעו וכן סיום הטיפול. בסיום כל שנת עבודה ימלא המציע טופס נתונים שנתי ויגישם למפקח המשרד.
8. אחזקת המסגרת

8.1. המפעיל מתחייב לשאת בכל ההוצאות הכרוכות באחזקת המסגרת לרבות ניקיון ואחזקה שוטפת, מנהלה כולל הנהלת חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות, חשמל, מים, ארנונה, אגרות ביוב, טלפון וכד'. 

8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל יהא אחראי לכל התשלומים הקשורים לאחזקה ותפעול המסגרת על פי דין ועל פי הסכם זה. במידה והמפעיל לא ידאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרד לשלם אותם בעצמו ולנכות את הוצאותיו עקב כך מהסכומים המגיעים למפעיל מהממשלה מכוח הוראות הסכם זה או כל הסכם אחר. 

8.3. המפעיל מתחייב לדאוג לתקינותו של המבנה שישמש להפעלת המסגרת והציוד ולתקן כל ליקוי או נזק או פגם שייגרם לו במשך תקופת ההסכם, לרבות נזקים הנובעים מפגם יסודי במבנה או בתשתית, לרבות מערכות המים, חשמל, ביוב, הסקה וגגות. 

9. מועדי פתיחת המרכז: מוסכם על הצדדים, כי המרכז יהיה פעיל 5 ימי עבודה בשבוע, ולפחות פעמיים בשבוע גם בשעות אחר הצהריים. 
10. העסקת עובדים וקבלני משנה
10.1. המפעיל מתחייב להעסיק במרכז כח אדם לפחות בהיקף ובעל כישורים, ניסיון השכלה כמפורט במסמכי המכרז המצורפים להסכם זה. 
10.2.  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל מתחייב להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים להפעלת המרכז ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות המשרד ובכל מקרה לפחות בהיקף המפורט בגוף ההצעה.
10.3. מובהר בזאת, כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר למפעיל עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי המפעיל אינו מקיים את מצבת כח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה. 
10.4. המפעיל אינו רשאי לספק את השירותים באמצעות קבלן משנה, אלא בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשרד.  המפעיל לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.

10.5. מובהר ומודגש בזאת, כי למשרד אין זכות להורות למפעיל להעסיק עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו במרכז מסורה לחלוטין למפעיל. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל הוכחות על כך שהעובדים עומדים בדרישות המפורטות בנספח לעיל, בין השאר, לעניין מכסת כח האדם, ההשכלה והניסיון.


במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש המפעיל להעסיק במרכז אינו מתאים לעבודה, יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד במרכז, וזאת על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון המפורטים בנספח לעיל. 

10.6. מובהר ומוסכם, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות למפעיל להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים במרכז. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במטופלים  – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי המפעיל. 

10.7. המפעיל לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן המשנה שיועסקו על ידה.
10.8. המפעיל הוא האחראי הבלעדי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים במרכז, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987; וכן לקיום מלא ושלם של כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים עליהם. 

10.9. המפעיל מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א.
    
המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א   
             (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6  (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסוימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  
            לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שעניינן שעות עבודה 
            ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
10.10. מובהר, כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין - כהפרת הסכם זה. 
10.11. היה וייקבע, כי עובד של המפעיל הוא עובד המשרד, בשל עבודתו במרכז, יהיה על המפעיל לשפות את המשרד, מייד עם דרישתו על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. המשרד רשאי לדרוש מהמפעיל לשלוח את העובדים להדרכה ולהשתלמויות לשם שמירת רמתם המקצועית וקידומה. הצדדים יבואו בדברים בדבר העדיפויות לשליחת העובדים להשתלמויות.
10.12. המשרד זכאי בכל עת לקבל מהמפעיל תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי המפעיל. 
10.13. המפעיל מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח למסמכי המכרז. 
11. שימוש בכלים ובחומרים
11.1  המפעיל מתחייב להעמיד לרשות המרכז את כל הציוד והכלים הנדרשים להפעלת המרכז לרבות ציוד משרדי בסיסי הכולל מחשוב, אינטרנט, דוא"ל, ציוד משרדי, ציוד מתאים לחדר טיפול ולטיפול קבוצתי – כסאות וכיו"ב. 
11.2 כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים במרכז, יירכשו על ידי המפעיל ועל חשבונו, אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב, לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות הנדרשים לאספקת השירותים לרבות להפעלת המרכז בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד. 

11.3 כל הכלים והחומרים בהם יעשה המפעיל שימוש לצורך הספקת השירותים במרכז, יהיו מסוג המתאים ללא סייג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

11.4 מובהר, כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
12. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
המפעיל רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיה שלפי הסכם זה.
על אף האמור, המפעיל אינו רשאי לקלוט במרכז אנשים שלא הופנו אליו על ידי המשרד או ע"י אחד מהגורמים המפנים המפורטים, אלא אם כן אושרה קליטתם מראש ובכתב על ידי המשרד.
13. נזיקין 

13.1 המפעיל  יישא לבדו באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
13.2 מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופו או רכושו של המפעיל או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, ובכלל זה המטופלים במרכז, המבקרים בו וכל מי שיימצא בו בכל עת כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על המפעיל בלבד.
13.3 המפעיל מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא, לרבות כאלה, הנובעים מהחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב - 2011, הנובעים ממעשיו או מחדליו כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מייד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
14. חובת ביטוח

14.1 המפעיל מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל -משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
14.1.1 ביטוח חבות מעבידים: על המפעיל לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין, כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד הרווחה.
14.1.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: המפעיל יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במרכז ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד הרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
14.1.3 ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המפעיל, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
14.1.4  במידה והמפעיל יפעיל את המרכז באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה, הוא מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל, על מנת לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו המפעיל עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטח נוסף.
14.2 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
14.2.1  לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף מדינת ישראל - משרד הרווחה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
14.2.2 המפעיל אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על המפעיל.
14.2.3  כל סעיף בפוליסות הביטוח, המפקיע או המקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
14.2.4 בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש, לפיו מעשה או מחדל של יחיד מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות המבוטחים האחרים. 
14.2.5 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, עובדיו וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
14.2.6 תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם המשרד, תקופת ההסכם. המפעיל מתחייב, כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
14.3 לבקשת המשרד, ימציא המפעיל אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים דלעיל ודלהלן.
14.4 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את המפעיל מכל חובה החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לו על פי דין או על פי הסכם זה. 
14.5 הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה במהלך תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.  
15. זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים

15.1 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דו"חות, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. על אף האמור, רשאי המפעיל, באישור מראש של המשרד, לפרסם דו"חות ומחקרים כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל פרסום מחקר כאמור, יצוין, כי המרכז מופעל במימון המשרד וכי הפרסום נעשה באדיבותו של המשרד. 
15.2 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי המפעיל כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר למפעיל או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
15.3 המפעיל מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע מחקרים במרכז, בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפרטיות.
16. שמירת סודיות

16.1 כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי המפעיל, או עובדיו, עקב או בקשר להסכם זה, לא יימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
16.2 המפעיל מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
16.3 המפעיל מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף כנספח להסכם זה.
17. דיווח 

17.1 המפעיל מתחייב לדווח למשרד דיווחים טיפוליים, בהתייחס לכל מטופל במרכז, בהתאם להוראות והנחיות המשרד. 
17.2 המפעיל מתחייב לדווח למשרד על כל אירוע חריג במרכז כגון ניסיון אובדני, תאונה, פגיעת מטופל בעצמו או בזולת, אשפוז, מוות או ביצוע עבירה במשפחה או באדם אחר הקשור למרכז או ע"י מטופל או אדם אחר הקשור למרכז, וזאת מייד עם גילוי האירוע. 
17.3 על המפעיל להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב. 

18. התמורה

18.1 עבור הפעלת המרכז ישלם המשרד למפעיל את התעריף המפורט בנספח המצורף כנספח להסכם זה, אשר יהיה 1,245 ₪ למשפחה לחודש.  

18.2 המפעיל מתחייב להשתמש בתמורה שתועבר על ידי המשרד אך ורק למטרה לה יועדו הכספים. 

18.3 המפעיל מתחייב להחזיר למשרד מייד כל סכום עודף שקיבלה ממנו. 

18.4 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליהם מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
18.5 למען הסר ספק, מוסכם בין הצדדים, כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם למפעיל עקב הפעלת המרכז ואין כל התחייבות  מצד המשרד לשהיית מטופלים  בפרק זמן מסוים במרכז. 
18.6 המפעיל מתחייב להשתמש בכספים שיועברו על-ידי הממשלה, אך ורק למימון השירותים שבגינם אושר מימון המשרד, ומתחייב להחזיר למשרד סכומים ששולמו עבור רכיבים בסל השירותים שלא בוצעו. 
18.7 מבלי לגרוע מהוראות סעיף 24 להלן, המפעיל מתחייב שלא לקבל מכל מוסד או גוף אחר מימון כספי בגין השירותים במרכז הסכם זה אלא בכפוף לקבלת הסכמת המשרד מראש ובכתב. 
18.8 מוסכם בין הצדדים, כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
19. משמעות הקביעה כי המפעיל או מי מטעמו הם עובד המשרד
19.1 מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת  הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את המפעיל כעובד המשרד, הרי ששכרו של המפעיל יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל המפעיל יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לה כעובד המשרד.
19.2 היה וייקבע, כי עובד של המפעיל סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על המפעיל לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.

20. התמורה – סופית ומוחלטת

מובהר ומוסכם בזאת, כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם למפעיל עבור הפעלת המרכז, ועבור כיסוי כל ההוצאות הקשורות באופן ישיר או עקיף להפעלתו. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולם על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא לאחריה עבור הפעלת המרכז  או בקשר ישיר או עקיף להפעלתו, לא למפעיל ולא לאדם אחר. 

21. קיזוז

המפעיל מסכים ומצהירה בזאת, כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם למפעיל עפ"י הסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהמפעיל עפ"י הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר.  

המפעיל מסכים ומצהיר, כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד מהמפעיל עפ"י הסכם זה מכל סכום המגיע למפעיל מהמשרד מכוח הסכם זה או מכל הסכם אחר. 

22. תרומות

22.1 המפעיל מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף בסכום העולה על ________ ₪ מייד עם קבלתה. 
22.2 הזכות בידי המשרד להורות למפעיל על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעילות הממומנת על ידי הממשלה. 

23. העברת זכויות

23.1 המפעיל אינו רשאי להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם זה, לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת-בת, או חברה אחרת כל יחיד או תאגיד בכל דרך שהיא בלא שתקבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב. 

23.2 המפעיל מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של המפעיל על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. 
23.3 המשרד מודיע בזאת, כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן דרך כלל לא יאשר בקשת המפעיל להסב זכויות או חובות.
23.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר המפעיל בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראת הסכם זה.

23.5 מובהר, כי העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל המפעיל, או בהעברת 25% מהבעלות על המפעיל – כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
24. נציג המשרד

24.1 נציג המשרד לעניין הסכם זה הוא המפקח/ת הארצי/ת לטיפול באלימות במשפחה (בקהילה), או מי שמחזיק בייפוי כוח ממנהל האגף לשמש כנציג המשרד לעניין הסכם זה.
24.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב. 
25. אי מילוי חיוב על ידי המפעילה

25.1 היה ולא מילא המפעיל חיוב מחיוביו, רשאי המשרד, מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה, לבצע את אחת הפעולות  הבאות או כולן  ביחד:

25.1.1 לבצע במקום המפעיל את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים למפעיל לפי הסכם זה.

25.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.

25.1.3 להוציא את כל המטופלים או חלקם מהמרכז ולהעבירם למקום מתאים אחר. 

25.2 בכל מקרה של ביטול ההסכם, תשולם למפעיל התמורה עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים בהסכם זה. 

25.3 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי המפעיל. 

25.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד עפ"י כל דין או הסכם. 
25.5 למרות האמור בסעיף 25.1, במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד  המפעיל, בין היתר על פי סעיפים 4, 6, 7, 8, 9, 18 להסכם זה, או במקרה של ביצוע פשע על ידו או על ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו – יהא המשרד, באישור מנהלו הכללי, רשאי לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים 25.1.1 – 25.1.3 ולבטל את ההסכם, ללא התראה מוקדמת. 
25.6 בכל מקרה, המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות כאמור בסעיף 26. 
26. ערבות

26.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות המפעיל על-פי תנאי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, יעמיד המפעיל על חשבונו ערבות  בנקאית בלתי תלויה לטובת המשרד, בסכום של ________ ₪, 5% מערך ההתקשרות על פי ההסכם. 
הערבות תהא צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, כפי שהיה  ידוע במועד הגשת ההצעה ע"י המפעיל. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 

26.2  נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח לעיל המצורף להסכם זה. 

26.3 עלויות הערבות יחולו על המפעיל בלבד. 

26.4 בהתאם להוראת חשכ"ל 7.7.1, עומדת למפעיל אפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות (בנוסח שבנספח  1.7.2.2 למפרט) לפיה הספק מאשר למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. זאת, כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת הספק תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והספק ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.
26.5 המפעיל יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.

26.6 לא האריך המפעיל את תוקף הערבות, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם המפעיל מילא אחר יתר כל חיוביו.

26.7 המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהמפעיל ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים למפעיל בתוך שלושה חודשים.

26.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד המפעיל הפר או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות מפרט המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות על-פי דרישת המשרד, וכן בהתאם להוראות החוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב - 2011.
26.9 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם למפעיל. 

26.10 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על המפעיל לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.

27. התניית שיפוט

הצדדים מסכימים, כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

28. כתובות והודעות

28.1 כתובת המפעיל היא כמפורט בראש ההסכם.
28.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה למפעיל, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
28.3 המפעיל רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הרווחה.
29. ביקורת

29.1 נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל המפעיל בכל הקשור בהפעלת המרכז, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה. 
29.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של המפעיל, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור הפעלת המרכז, כגון תשלומי חשמל, מים וכדומה. 
29.3 המפעיל מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. המפעיל מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד. 
29.4 במקרים חריגים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר לביקורת. 
29.5 על המפעיל להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב. 
29.6 המפעיל יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים עפ"י סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות רואה-חשבון מטעם חשב משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 
29.7 דוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת האגף/המשרד יהיו חייבים באישור רואה חשבון. 
29.8 המפעיל מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד. 
29.9 המפעיל מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.  

30. שינוי בהסכם או בתנאים

מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

31. מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

____________    

     ___________  
___________                    _______________

       המשרד                              תאריך                       המפעילה                                            תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי______________________ 

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                                                   __________________________

תאריך                                                                                          עו"ד / רו"ח
נספח 1.7.2.1 - כתב ערבות ביצוע
שם הבנק / חברת הביטוח: 

מס' הטלפון: 

מס' הפקס: 

כתב ערבות
לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה והשירותים החברתיים
רח' הרצל 3,
תל-אביב
הנדון: ערבות מס. ___________________________
על-פי בקשתו של ______________________, ח.פ. / ת.ז. _____________ (להלן - "החייב"), אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________ ש"ח (במלים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן, מתאריך ___________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת החייב, וזאת בקשר להזמנה או להסכם להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה בחברה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך הקבלה של דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, בלתי חוזרת, בלתי תלויה, אינה ניתנת לביטול ואינה ניתנת להעברה.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____________ (ועד בכלל).
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף בנק ____________________________________, מספר הסניף: ______, שם הסניף: ______________, כתובת הסניף: _________________.
לחלופין: דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות למשרד של חברת הביטוח ___________________, בכתובת: _____________________________________________________________.

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת
נספח 1.7.2.2 - הוראת חלף ערבות
שם הספק:_______________
מספר טלפון: __________________________
מספר פקס: ____________________________
לכבוד:
החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ____________

הנדון: הוראת חלף הערבות
1. אנו החתומים מטה, מורשי החתימה המוסמכים של ______________ (להלן – הספק), נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לעיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד _________ בהתאם למכרז ________, שמספרו _________ / לצורך ____________, וזאת עד לסך של ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל____________ מתאריך _________.
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז את הסכומים המעוכבים מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מכל תשלום שהוא לכל משרד.
3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע עיכוב תשלום וקיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לנו מן הממשלה בהתאם להסכם האמור.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.
5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור מראש ובכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

מורשי החתימה
 נספח 1.7.4 - נוסח האישור על עריכת ביטוחים
לכבוד
מדינת ישראל,
משרד הרווחה והשירותים החברתיים
הנדון: אישור על עריכת ביטוחים
א.ג.נ.,
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ______________________________ (להלן "הספק"), לתקופת הביטוח, מיום _______________ עד יום ________________, בקשר  להפעלת מרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב, בעיר באר שבע עבור מדינת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, את הביטוחים, המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ובכל שטחי יהודה והשומרון.
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני-משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, היה ונטען לענין קרות תאונת עבודה או מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי וממועסקי הספק.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בגין המבנים, הציוד והפעילויות באתרים בכל תחומי מדינת ישראל ובכל שטחי יהודה והשומרון.
2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני-משנה ועובדיהם.
4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (Cross Liability).
5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או למחדלי הספק והפועלים מטעמו.
ביטוח אחריות מקצועית
1. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר להפעלת נופשון, בהתאם למכרז/חוזה עם מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
2. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לתקופת הביטוח (שנה).
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
3.1 אי יושר עובדים;
3.2 הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים;
3.3 אחריות צולבת - Cross Liability.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או למחדלי הספק והפועלים מטעמו.
כללי
בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתוסף כמבוטח נוסף: מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב של המשרד.
3. אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים, עובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם, שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. הספק יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום של דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות, המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות, הנקובות בכל פוליסה ופוליסה, תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח, המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני, המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבה של הכיסויים, כמפורט לעיל.
בכפוף לתנאים ולסייגים של הפוליסות המקוריות, עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
בכבוד רב,

תאריך
חתימה של מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח 1.8.3.6 - נוהל הגרלה לבחירת הזוכה למכרז
1. ועדת הגרלה
חברי ועדת המכרזים המשרדית (יו"ר הוועדה, נציג חשבות ונציג לשכה משפטית) יהיו חברי ועדת ההגרלה ויו"ר הוועדה יהיה נציג נוסף של הלשכה המשפטית.
2. נוהל עבודה
1. עם קבלת החלטת ועדת המכרזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה, תשלח למציעים שאמורים לקחת חלק בהגרלה, הודעה על מועד עריכת ההגרלה ועל האפשרות לשלוח נציגים מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח נציג מטעמו, תיערך ההגרלה שלא בנוכחות נציגו. 
2. ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על ידי כל חברי הוועדה.
3. ועדת ההגרלה תיידע את המציעים בדבר תוצאות ההגרלה. 
4. שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.  
3. שיטת ההגרלה
1. הוועדה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו יירשם שמו ומספרו הסידורי.
2. כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה.
3. פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכנסו לתוך קופסה. 
4. יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה.
5. המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא - יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות, ולאף אחד מהמציעים האחרים לא תהיינה כל טענות או השגות על כך. 
נספח 1.10.3 - חלקים חסויים בהצעה
אני מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:
מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר ההצעות, שיוגשו למכרז זה.
הערה: כאמור בתת-סעיף 1.5.4.2, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

נספח 1.11 - הצהרה בדבר שלמות ההצעה
הנני מצהיר, כי הצעתי זו הינה שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת וכי היא עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום בכל מסמכי המכרז, כי הבאתי בחשבון את כל המידע, שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות-הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 

 נספח 1.12.3.2.4 - המלצות
על המציע לצרף להצעתו 3 המלצות בכתב מגופים עימם עבד המציע  במהלך 5 השנים האחרונות, המעידות על ניסיון המציע בדבר מתן שירותי טיפול לאלימות במשפחה או שירותי טיפול פסיכוסוציאלי בנשים במצוקה - יש לפרט את ההמלצות בטבלה הבאה:
	שם הגוף
	תיאור הפעילות שבוצעה מולו
	שנות הפעילות
	שם הממליץ
	טלפון ממליץ
	טלפון נייד
	המלצה בכתב?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע
_______________     _______________     _______________    _______________       
תאריך                            המציע                            נציג  המציע המוסמך    חתימה
_______________     _______________     _______________    _______________       
טלפון                              פקס                               עוסק מורשה                  כתובת מיקוד
נספח 2.1 - מאפייני התרבות הבדואית
(מתוך המאמר "רגישות תרבותית או "עלה תאנה”? התמודדות עם אלימות נגד נשים בחברה הבדואית בנגב", ד"ר מירי בקר, 2011)

המושג "בדואים" מתייחס לכל השבטים דוברי ערבית במזרח התיכון. הבדואים מתגוררים בעיקר במצרים, בישראל, בירדן, בערב הסעודית, ובסוריה. 

החברה הבדואית מורכבת מאוד. היא מאופיינת בהדגשת הקולקטיב על פני היחיד, בקצב איטי של שינויים חברתיים, ובתחושה של יציבות חברתית. בניגוד לחברה הישראלית השואפת לאוטונומיה של היחיד, זהותם של הבדואים  קשורה באופן מורכב לזהות הקולקטיבית של המשפחה המורחבת ושל השבט. המסגרת השבטית חשובה ביותר לזהות  האישית של הבדואים. 

השבטים הבדואים נחלקים ליחידות בגדלים שונים המבוססים על קרבת דם ועל מוצא. השבט מורכב מיחידה של משפחות. היחידה הקטנה ביותר היא המשפחה המורחבת או "החמולה", ואחריה המשפחה גרעינית. קשרי הדם בין בני החמולה חזקים ביותר מכל מחויבות עמוקה אחרת, מחויבות הדדית. אחריות ובטחון הם עקרונות יסוד חזקים ביותר. 
החברה הבדואית היא סמכותית ובעלת אוריינטציה קבוצתית, ולכן אין היא מדגישה שיוויון זכויות ואינדיוידואליות. בתוך המשפחה נשמר סדר הירארכי, כך שתפקידים כלליים ונורמות מושפעים בה מגילם וממינם של חברי המשפחה. הכוח שמור לגבר על פני האישה ולמבוגר על הצעיר. המנהיגות של הגבר מתבטאת בכל: באחזקת הבית, בכלכלה, ובפוליטיקה. המעמד החברתי של הנשים מבוסס על נישואים וגידול הילדים, בעיקר כאשר הם בנים. החברה מצפה מהאישה שתינשא, במקרים רבים בנישואי שידוך, ושתקדיש את חייה  למשפחה. היחיד בחברה הבדואית לומד במערכת החינוך הבדואית, שבה האדם המבוגר הוא הסמכות הקובעת והמכריעה. המשפחה הבדואית מספקת ליחיד את הצרכים הבסיסים המוצגים בסולם ההירארכי של מסלולו: בטחון, צרכים ביולוגיים ונפשיים. תמיכת החברה מותנית בצייתנות לנורמות להנחיות והערכים של המשפחה. ולכן, יש מצבים בהם צרכיו של היחיד נוגדים את הצרכים של החברה. הבדואי יכול לבחור באחת משתי האפשרויות:  הקונפורמיות, ציות מלא לכל הערכים, רצון המשפחה והעמדת טובתה מעל טובתו.  בתמורה, הוא מקבל תמיכה מלאה ומילוי צרכים בסיסים. לעומת זאת, הבחירה העצמית משמעותה חתירה להגשמת העצמי והתפתחות אישית נגד הזרם. מחיר הבחירה עלול להתבטא בהטלת סנקציות מצד המשפחה המורחבת והשבט (אלקרנאוי, 2000, 2001).

עמדות החברה הבדואית לגבי  מעמד האישה
"חיר אל גוזה - שרהה אהלאלה" (המזל הטוב לבעל - הצרות למשפחתה)

הבחירה בקונפורמיות, שהיא בעצם ביטול האינדיוידואליזם, מאפיינת את הציפייה הברורה מתפקיד האישה. האיסלאם דוגל בשיוויון בין האישה לגבר, אבל אלעקאד, אחד התיאורטיקאנים החשובים בחברה הערבית, שניתח את מעמד האישה הערבייה המוסלמית, מבסס את דעתו על פי שלוש נקודות:  

· האיש קודם לאישה ביצירתו, במעמדו ובדרגה שלו.

· ההבדלים בין המינים הם טבעיים וביולוגיים, ולהיסטוריה, לגבר או לתנאים החברתיים, אין כל תפקיד בהם.
· האיש גובר על האישה בכל התחומים: הכנת אוכל, עיצוב אופנה, יכולת גופנית ושיכלית.
אפוטרופסות הגבר על האישה נהפכת לבעלת מעמד חוקי באיסלאם, בשל פסוק 34 ב"סורת הנשים": "הגברים שולטים בנשים בהתאם ליתרונות שאלוהים העניק להם והם מספקים את צרכיהן".

בשנים האחרונות עובר העולם הערבי שינויים רבים: יציאת נשים לעבודה, הגירה פנימית וחיצונית, עלייה ברמת ההשכלה, התפתחות המידע והמדייה. הרשתות החברתיות המגיעות לכל מקום הביאו לירידה באחוז הנשים האנאלפבתיות והשפעה ישירה של הגלובליזציה. כל אלה השפיעו על הערכים המקומיים ולכאורה חל שינוי בעמדות החברה המסורתית כלפי הנשים.

מחקר שנעשה בשנת 2005 על ידי "עמותת נשים נגד אלימות" מנצרת,  מגלה עובדות עגומות: מתוך 1200 נשאלים, עלו הממצאים הבאים:  

· 44% מהנשים בנגב הן אנאפלבתיות 

· 16% בנות 18-24  

· 11% זכאיות לתעודת בגרות

למרות העובדה שעל פי השריעה המוסלמית, מבחינה חברתית, יש איסורים רבים המתייחסים למערכות יחסים במשפחה, נמצא שיש כאלה המותרים על פי המנהגים. למשל, נישואי ה"בדל", הנפוצים בנגב, כשבעל מבקש להתחתן ו"מגיש" את אחותו תמורת האישה אותה הוא מבקש, או כשאב "מגיש" את בתו לקשיש אחר, למרות שזה אסור על פי הדת. הנישואים בין בני משפחה שכיחים, תופעה המשפיעה לרעה על מצב הבריאות של השבט (הרבה  פגמים מולדים), ומשאירה לאישה עם תואר אקדמאי שתי אפשרויות בלבד: להנשא לגבר שמעמדו פחות משלה, או להיות אישה שנייה" (עמותת נשים נגד אלימות, 2005). 

הקידמה והשינוי שמנסים להביא לחיי החברה הבדואית נעצרים כאשר מדובר במושג "כבוד  המשפחה". למעשה,  מושג זה משמש כלי פיקוח של החברה על התנהגותה המוסרית של האישה, כבודו של הגבר שנשלל ממנו עקב פעולה כלשהיא ניתן להחזרה, כבודה של האישה שנשלל ממנה בגלל התנהגות לא מקובלת אינו ניתן להחזרה ויש להלחם עליו ולהטיל עליה עונש.

ערכי כבוד המשפחה, כבוד האישה והשם הטוב, שואבים את כוחם מהמבנה החברתי הפטריארכלי ומהווים מכשיר להגדרת גבולות התנהגות האישה באמצעות גופה (3Dodd, 197). האישה הערביה בכלל, והאישה הבדואית בנגב בפרט, חיה גם כיום בצל חברה פטריארכלית טוטאלית, בה המשפחה היא הגרעין של הסדר החברתי. על פי נתוני משטרת העיירות בנגב, עלה השנה מפלס האלימות בכל תחומי החברה הבדואית, ויחד עם זאת, עלה מספר הנשים הבדואיות שהעזו להתלונן במשטרה נגד אלימות. תופעה זו  מאששת את התוצאות של המחקר שנעשה על ידי עמותת נשים נגד אלימות בשנת 2005, שמצא עמדות מבולבלות בנושא אלימות נגד נשים, כשהנשאלים כולם מהחברה הערבית. 

93% מהנשאלים צידדו בחשיבות מניעת אלימות מופנית נגד נשים, פיזית ומילולית כאחד ו- 79% גילו הבנה לבקשת האישה להתגרש במקרה והוא סובלת מאלימות מצד בעלה. יחד עם זאת, 40% גילו הבנה לאלימות על רקע כבוד המשפחה ו- %58.8 מהנסקרים לא ראו באילוץ האישה לקיים יחסי מין עם בעלה – מעשה אונס. כאשר נשאלו הנסקרים מהי דעתם לגבי פתרון המצב ובאיזו דרך ניתן לעזור לנשים, נמצא כי 46.3% התנגדו לעזיבת האישה את הבית ו - 40% התנגדו לפנייה למשטרה (מחקר מ- 2005). ממצאים אלו מסבירים  במעט את החשש של הנשים מפני הגשת תלונה במשטרה או יציאה למקלט לנשים מוכות. שלא כמו נשים יהודיות או נוצריות הנמצאות במקלט, מצבה של האישה הבדואית שונה לחלוטין. המעבר מחיי המשפחה המסורתית למקום מרוחק ו"ההיעלמות" של האישה מטווח הראיה של המשפחה, מקשים מאוד על התמודדות נשים אלו עם החיים במקלט ומחוצה לו.  קשיים אלו נובעים מגורמים חיצוניים ופנימיים.

הגורמים החיצוניים:
1. חוקי השבט, הקוד התרבותי - הילדים במשפחה הבדואית שייכים לאבי הילדים ולכן  האישה "מפסידה" את זכותה לגדלם.

2. ההעלמות, חוסר הידע לגבי הימצאותה של האישה - הופך את המקלט למקום מסתורי, הנתפש בעיני החברה כמקום שלילי, שיש בו הפקרות מינית.

3. חוסר השפה, וכישורי חיים בעזרתם יכולה האישה לבנות חיים עצמאיים - האישה שחיה כל השנים מרוחקת  מהחברה, אינה דוברת עברית, חסרת כישורי עבודה או לימודים.

הגורמים הפנימיים:

1. הרגשת האשם על "הוצאת הכביסה המלוכלכת" מתחומי המשפחה.

2. הכרת התרבות האחרת במקלט גורמת לבלבול, רצון חזק ל"חופש" מתירנות, והתכחשות   לחברה בהגדלה.

3. געגועים לילדים וכעס מהול בחרדה מפני העתיד. 

4. הסבל הרב אותו עוברות הנשים כתוצאה המתעללות פיזית כלכלית ונפשית מעורר קונפליקט קשה ביותר, קונפליקט בין הרצון להשתחרר להיות עצמאית ולצאת ממערכת חיים אומללה לבין המחיר אותו הן יודעות שעליהן לשלם. המחיר כרוך ב: 

1. אובדן הזכות על הילדים "השייכים" לאביהם על פי חוקי המסורת הבדואית. 

2. אובדן מערכת תמיכה הנובעת משייכות משפחתית ושבטית.

3. אובדן האפשרות להנשא בעתיד ולהקים משפחה אחרת, האישה הופכת להיות סוג ב' מאחר והיא העזה למרוד ואולי גרמה למעצרו של הבעל  או האחים.

4. חזרה למערכת האלימות בה חיה בעבר.
נספח 2.9.2.- הערכות במצבי חירום
1. הזוכה מתחייב, שבמקום הנבחר, יימצא מקלט מתאים או חדרי בטחון, שייתנו מענה מיגוני לכל המטופלים ולכל אנשי הצוות בזמן חירום, כמתחייב מן ההוראות של הג"א, פיקוד העורף ומהנחיות הבטחון של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
2. הזוכה מתחייב לעמוד בהנחיות הבטחון והחירום, כאמור בהוראות הג"א לגבי מפעלים חיוניים וכאמור בהנחיות הבטחון של המשרד, במקרים של הפעלת מוסדות והוסטלים, ובכלל זה:
2.1 הזוכה מתחייב, לעמוד בדרישות כיבוי אש ומד"א, כנדרש בחוק, ולהמציא אישורים מתאימים מאותם גופים.
2.2 הזוכה מתחייב, להיות ערוך לרמת מלאי של מזון ותרופות, לתקופה של 14 יום.
2.3 הזוכה מתחייב, להיות ערוך לרמת מלאי של מים, לתקופה של 3 ימים.
2.4 הזוכה מתחייב לתכנון צריכת חשמל חלופי, באמצעות גנראטורים, להפעלה של 48 שעות לפחות.
2.5 הזוכה מתחייב, להתקין מערכת כריזה, שתאפשר יצירת קשר עם כל המטופלים במרכז, בזמן חירום.
2.6 הזוכה מתחייב, לרכוש שכפ"צים וכובעי פלדה לצוות החירום של המרכז, כאמור בהנחיות הביטחון / חירום.
חתימת המציע

שם המציע
מס. זהות / חברה / שותפות / עמותה

תאריך
שם מלא של החותם בשם המציע
חתימה וחותמת



המרכז למניעת אלימות ולשלום המשפחה הבדואית בנגב





מניעה באמצעות


הדרכה בקבוצות – לזוגות, צעירים, מתבגרים ועוד 


במסגרת שירותי הרווחה והחינוך





אבחון וטיפול פרטני ו/או קבוצתי לנשים שסובלות מאלימות במשפחה וקבוצות  גברים אלימים





2) בשגרה





1) בשעת חירום





הגשת תלונה ע"י האישה במשטרה או דיווח במערכת הבריאות





אישה מתנגדת לטיפול





בשעות היום





בשעות הלילה, בסופי שבוע, חגים





אישה לא מתנגדת לטיפול





העברת האישה ע"י המשטרה למקלט בבאר שבע





למחרת מקבלים עובדי המרכז הודעה 


על האישה ומקום הימצאה





עובדי המרכז יוצרים קשר עם שירותי הרווחה במקום מגורי האישה





הערכת העו"ס שיש סכנה לחייה בגין התערבות של גורמי טיפול.


אין פנייה לרווחה





הערכת העו"ס שאין סכנה לחייה


בגין התערבות גורמי רווחה בקהילה 





ידוע הפיקוח המחוזי בלבד





אין טיפול





בדיקה ע"י צוות הרווחה במקום מגוריה – באיזו מידה יש צורך בשת"פ עם המשפחה, והחלטה משותפת לגבי  הפנייית האישה ל:





משפחת חסות





חזרה למשפחה לאחר הסכם





הפנייה למקלט לנשים נפגעות אלימות וילדיהן





מעקב אחרי האישה למציאת פתרון לטווח ארוך, ויידוע הפיקוח.


המשך טיפול באישה על ידי הקהילה





טיפול במרכז האזורי או הפנייה לטיפול במחלקת הרווחה





�









עמוד 1, מתוך 105 עמודים
תאריך: ____________

חתימת המציע בראשי תיבות:______________

